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1. INTRODUCAO

O sector dos servigos de informacdo e comunicacdo caracteriza-se por uma elevada complexidade
devido, em primeiro lugar, a diversidade de actividades que lhe séo referenciadas, designadamente
guanto a tipicidade produtiva, a utilizagdo tecnolégica e a segmentacdo de mercado. Embora
diversificados, a maioria dos servigcos deste sector partilha uma finalidade comum: a gestdo da
informacao em suportes comunicacionais diferenciados.

A complexidade na delimitacdo deste sector surge também associada a polissemia e amplitude de
conceitos como informacdo, comunicacdo e Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC). S&o
expressfes universalmente utilizadas nos mais diferentes contextos, mas revelam ndo ter um
entendimento comum.

Este sector vive, todavia, uma mudancga acelerada e multidireccional que, estamos em crer, levara a uma
mais nitida delimitacdo do sector, bem como a uma clarificacdo do seu papel nas economias nacional,
europeia e internacional.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo promovem a transformacdo de areas profissionais mais
tradicionais. A difusdo das novas tecnologias a todos 0s sectores de actividade impulsiona mudanca e
renovacao nas organizacdes, mercados, produtos e servicos, constituindo-se também como geradoras de
novos campos de actuagao e servicos.

Este sector é desagregado em dois dominios sectoriais de referéncia: o dominio das Telecomunicagdes,
que integra as actividades relacionadas com a criacdo de infra-estruturas, e, inclui, designadamente, a
concepcao, montagem, instalagdo, configuracdo e gestdo e manutencdo de redes de telecomunicagoes;
e o0 dominio dos Sistemas de Informacdo que, por seu lado, compreende as actividades de gestéao,
producdo e processamento de bases de dados, envolvendo, ainda, o desenvolvimento de aplicacdes
informaticas associadas ao processamento dessa informacao, assim como as actividades de consultoria
conexas a sua implementacéo e utilizagdo.

Dado o elevado grau de complexidade do know-how associado ao sector, € conferida uma enorme
importancia ao factor humano nas estratégias de gestdo de recursos humanos destas empresas, bem
como uma elevada exigéncia de qualificagcdo compativel com os avancados meios tecnologicos. A oferta
de recursos humanos qualificados revela-se, ainda, insuficiente sendo, por isso, extremamente valorizada
a formacao inicial e continua na area.

De uma forma genérica, exigem-se competéncias diversas traduzidas, por um lado, nas capacidades de
andlise, concepc¢do, observagdo, pensamento ldgico, conceptualizagdo e comunicagdo, e nas
capacidades sociais, de trabalho em equipa e de orientacdo para o cliente, e, por outro lado, em
conhecimentos cientificos e técnicos sélidos em &reas como a matemética, a fisica, a electrénica ou a
informatica.

(Fonte: IQF (2005) O Sector dos Servigos de Informacéo e Comunicacao. Lisboa: Instituto para a Qualidade na Formagéo.)
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2. PERFIL DE SAIDA

Descricao Geral

O/A Técnico/a de Informatica — Sistemas é o/a profissional que, de forma auténoma e no limite das
competéncias que lhe sdo atribuidas, executa a gestdo de um parque informético, a instalacdo e
manutencdo de computadores, periféricos, redes locais, sistemas operativos e aplicacdes informéaticas,
configura e opera aplicacdes de escritdrio e bases de dados, desenvolve programacdao, instala e gere
servidores web, bem como procede a formatacdo de paginas em hipertexto para a Intranet /Internet.

Actividades Principais

« Instalar e proceder a manutengdo de computadores, periféricos, redes locais, sistemas operativos e
utilitarios.

« Configurar e operar aplicagdes informéaticas de escritério e proceder a gestdo de bases de dados.

« Desenvolver programacéo para a web, proceder a instalacdo e manutencao de servidores web e a
formatacdo de paginas em hipertexto para a Intranet/Internet.
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3. ORGANIZACAO DO REFERENCIAL DE FORMAGCAO PARA ACESSO A QUALIFICACAO
3.1. Qualificacao de Nivel 3 - Curso EFA ou Formacao Modular

Condicao de acesso: 9° ano

Codigo UFCD Horas
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
CP_4 Processos identitarios 50
CP_5 Deontologia e principios éticos 50
STC_5 Redes de informagao e comunicagao 50
% STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
©
m STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
(0]
©
(o) CLC_ 5 Cultura, comunicacéo e média 50
ug
g‘ CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50
5 CLC_7 Fundamentos de cultura lingua e comunicagdo 50
LL
UFCD opcional 50
UFCD opcional 50
Total 550

NOTA: as UFCD opcionais® devem ser seleccionadas a partir do referencial de
formacao global na sua componente de formagéo de base constante no ponto 4.

Area de Carécter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA

85h
Codigo® UFCD Horas

0769 1 Arquitectura interna do computador 25

mg 0770 2 Dispositivos e periféricos 25
\g’ 0771 3 Conexdes de rede 25
(_CD 0772 4 Sistemas operativos — instalagéo e configuragéo 25
§ 0773 5 Rede local — instalagéo 25
18 0774 6 Rede local — instalagdo de software base 50
fLEg‘ 0775 7 Rede local — administragdo 50

E 0776 8 Sistema de informag&o da empresa 25
o777 9 Processador de texto — processamento e edi¢do 50

1 Estas UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira (caso o adulto ndo detenha competéncias neste
dominio) ou de qualquer uma das areas de competéncias -chave

2 Os codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre saidas
profissionais.
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Cédigo UFCD (cont.) Horas
0778 10 Folha de célculo — operacao e programagéo 50
0779 11 Utilitario de apresentac&o grafica 25
0780 12 Aplicacdes de gestdo administrativa 50
0781 13 Anélise de sistemas de informagéo 50
© 0782 14 Programagdo em C/C++ - estrutura basica e conceitos fundamentais 50
% 0783 15 Programagédo em C/C++ — ciclos e decis6es 50
g 0784 16 Programagdo em C/C++ — fungdes e estruturas 50
8 0785 17 Programagédo em C/C++ — formas complexas 50
lc_% 0786 18 Instalacéo e configuragdo de sistemas de gestéo de bases de dados 50
1
%‘ 0787 19 Administragéo de bases de dados 50
g 0788 20 Instalacdo e administragdo de servidores WEB 50
- 0789 21 Fundamentos de linguagem JAVA 50
0790 22 Programag&o em JAVA — applets 50
0791 23 Programag&o em JAVA — avancada 50
0792 24 Criag8o de paginas para a WEB em hipertexto 25
0793 25 Scripts CGl e folhas de estilo 25

A carga horéria da formagao tecnolégica podem ser acrescidas 210 horas de formagéo pratica em contexto de trabalho, sendo esta
de caracter obrigatério para o adulto que ndo exerca actividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma
actividade profissional numa area afim.
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3.2. Qualificacao de Nivel 3 - Curso EFA ou Formacado Modular
Condicao de acesso: 10° ano
Cédigo UFCD Horas
STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
o
g
m CLC_7 Fundamentos de cultura lingua e comunicagao 50
o
© UFCD opcional 50
o]
(T :
On UFCD opcional 50
©
£ Total 200
|
L? NOTA: as UFCD opcionais* devem ser seleccionadas a partir do referencial de
formag&o global na sua componente de formacéo de base constante no ponto 4.
Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
70 h
Formacéo Tecnoldgica®
Totalidade das UFCD desta componente de formagéo constante no referencial de formacéo
global identificado no ponto 4.
3.3. Qualificacao de Nivel 3 - Curso EFA ou Formacao Modular
Condicédo de acesso: 11° ano
Cédigo UFCD Horas
8 o STC_7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
U
O 0
c ®©
E m CLC_7 Fundamentos de cultura lingua e comunicagéo 50
= 0O
g o Total 100

Area de Caracter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
65 h

Formacéo Tecnoldgica®

Totalidade das UFCD desta componente de formagéo constante no referencial de formagéo

global identificado no ponto 4.

4 Estas UFCD podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira (caso o adulto ndo detenha competéncias neste

dominio) ou de qualquer uma das areas de competéncias -chave

®A carga horaria da formagao tecnoldgica podem ser acrescidas 210 horas de formagéo pratica em contexto de trabalho, sendo esta
de caracter obrigatério para o adulto que ndo exerca actividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma

actividade profissional numa area afim.
®ldem

REFERENCIAL DE FORMAGAO Saida Profissional: Técnico/a de Informética — Sistemas e Nivel 3

7172



ANQ

QUALIFICACOES

4. REFERENCIAL DE FORMAGCAO GLOBAL

Educacédo e Formagao de Adultos (EFA)

Areas de
Competéncia  Cdédigo UFCD Horas
Chave
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas 50
) CP_2 Processos sociais de mudanga 50
©
o © CP_3 Reflexdo e critica 50
© I
8=
% g CP_4 Processos identitarios 50
- ©
T ‘0 CP_5 Deontologia e principios éticos 50
=) -
@) S CP_6 Tolerancia e mediagéo 50
© =
Q CP_7 Processos e técnicas de negociacdo 50
CP_8 Construgao de projectos pessoais e sociais 50
< STC_1 Equipamentos — principios de funcionamento 50
© . I
8 c STC_2 Sistemas ambientais 50
«@ _—
© i
m % ©) STC_3 Salde — comportamentos e instituicdes 50
) T O
© ~ J—
© o .© STC_4 Relagdes econémicas 50
©] S o
18 o ° STC_5 Redes de informagéo e comunicagéo 50
g 2
E 5) STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade 50
= (0] —
o — . . I
LL STC 7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos 50
CLC_1 Equipamentos — impactos culturais e comunicacionais 50
CLC_2 Culturas ambientais 50
o . . -
© o CLC_3 Saude - lingua e comunicacéo 50
5 T
? (%" CLC 4 Comunicagao nas organizagdes 50
= 0 _
_I, c CLC_5 Cultura, comunicagéo e média 50
® S5
S g CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade 50
= -
S0 ’ —
O CLC 7 Fundamentos de cultura lingua e comunicagao 50
CLC_LEI Lingua estrangeira - iniciagdo 50
CLC_LEC Lingua estrangeira - continuagao 50

Area de Caréacter Transversal
PORTEFOLIO REFLEXIVO DE APRENDIZAGEM - PRA
10-85h
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Codigo’ UFCD Horas

0769 1 Arquitectura interna do computador 25

0770 2 Dispositivos e periféricos 25

0771 5] Conexdes de rede 25

0772 4 Sistemas operativos — instalag&o e configuragéo 25

0773 5 Rede local — instalagéo 25

0774 6 Rede local — instalagdo de software base 50

0775 7 Rede local — administragao 50

0776 8 Sistema de informagao da empresa 25

o777 9 Processador de texto — processamento e edi¢ao 50

008 0778 10 Folha de célculo — operagéo e programagao 50
\g) 0779 11 Utilitario de apresentagéo grafica 25
g 0780 12 Aplicacdes de gestdo administrativa 50

& 0781 13 Anédlise de sistemas de informagdo 50
1§ 0782 14 Programagédo em C/C++ - estrutura basica e conceitos fundamentais 50
g 0783 15 Programag&o em C/C++ — ciclos e decisdes 50

E 0784 16 Programag&o em C/C++ — fungdes e estruturas 50
0785 17 Programag&o em C/C++ — formas complexas 50

0786 18 Instalacdo e configuragdo de sistemas de gestdo de bases de dados 50

0787 19 Administracéo de bases de dados 50

0788 20 Instalacéo e administrag&@o de servidores WEB 50

0789 21 Fundamentos de linguagem JAVA 50

0790 22 Programagédo em JAVA — applets 50

0791 23 Programagédo em JAVA — avancada 50

0792 24 Criagao de paginas para a WEB em hipertexto 25

0793 25 Scripts CGI e folhas de estilo 25

7 Os codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre saidas
Efofissionais.

A carga horéria da formagao tecnolégica podem ser acrescidas 210 horas de formagédo pratica em contexto de trabalho, sendo esta
de caracter obrigatério para o adulto que ndo exerca actividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma
actividade profissional numa area afim.
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5. DESENVOLVIMENTO DAS UNIDADES DE FORMAGAO DE CURTA DURAGAO (UFCD)

5.1. Formacéao de Base

Carga horaria

CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas
50 horas

* Reconhece as responsabilidades inerentes a liberdade pessoal em democracia.
ACSVICGIERN . Assume direitos e deveres laborais enquanto cidadéo activo.

* Identifica os direitos fundamentais de um cidaddo num estado democratico contemporaneo.
» Participa consciente e sustentadamente na comunidade global.

de
Aprendizagem

Contelidos

Compromisso Cidadao/Estado

Conceitos-chave: identidade; liberdade; igualdade; participacdo; cidadania; Estado; democracia; sociedade civil;
organizagao politica dos estados democraticos.

= Conceito de liberdade pessoal em democracia
= Exercicio da liberdade e da responsabilidade de cada cidad&do
= Direitos/Liberdades e Deveres/Responsabilidades do cidaddo no Portugal contemporaneo
= Direitos e deveres pessoais, laborais e sociais em confronto
= Papel da sociedade civil na Democracia
- Funcéo reguladora das instituicdes da sociedade civil na constru¢do da democracia

- Instituicdes da sociedade civil com impacto na construgdo da democracia: instituicdes politicas; associa¢des
da defesa do consumidor; corporacgdes; associagdes profissionais; associa¢cdes ambientalistas, entre outras

- Construgéo social e cultural de novas praticas de cidadania

Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores

Conceitos-chave: representacédo; direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores; direitos e deveres de cidadania;
direitos civis, direitos sociais; direitos politicos; responsabilidade social empresarial; condi¢cao perante o trabalho.

= Mecanismos reguladores dos direitos laborais
- O Cddigo do Trabalho
- Organismos e servicos de proteccdo dos direitos laborais, nacionais e transnacionais

= Direitos laborais, direitos econémicos e/ou de mercado: problematizacdo do jogo entre os direitos dos
trabalhadores - adquiridos ou pretendidos - e a légica liberal regente na maioria das estruturas empresariais

Democracia representativa e participada

Conceitos-chave: Estado; 6rgdos de soberania; organizagdo politica dos Estados Democraticos; descentralizacéo;
cultura politica, representacéo.

= Organizacdo do Estado Democrético portugués

- A Constituicdo da Republica Portuguesa

- Os 6rgaos de soberania: competéncias e interligacédo
= Regides Auténomas e especificidades do seu regime politico-administrativo
= O Poder Local

- Orgéos e atributos

- Os novos desafios do poder local

= Contributos do cidaddo na promogédo, construgdo e defesa dos principios democraticos de participagdo e
representatividade: a responsabilidade e capacidade de fazer escolhas

REFERENCIAL DE FORMAGAO  Saida Profissional: Técnico/a de Informatica — Sistemas * Nivel 3 10/72
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Carga horaria

CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas
— 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Comunidade global
Conceitos-chave: norma; igualdade; fronteira; direitos e deveres de cidadania; comunidade; transnacionalidade.
= Cidadania europeia
- Tratado de Maastricht
- Tratado de Lisboa
- Direitos dos cidadaos europeus
- Livre circulacdo de pessoas: residir, estudar e trabalhar no espago comum europeu
= Direitos fundamentais do Homem: Declaracdo Universal dos Direitos do Homem e outros documentos-chave

Areas do Saber: Sociologia; Filosofia; Direito; Rela¢des Internacionais; Geografia; Economia; Psicologia.

REFERENCIAL DE FORMAGAO  Saida Profissional: Técnico/a de Informatica — Sistemas * Nivel 3 11/72



Q_

QUALIFICACOES

ANQ

Carga horaria

CP_2 Processos sociais de mudanca 50 horas

* Integra informacgédo diversa necessaria a resolucdo de problemas nas varias dimensfes da
vida quotidiana, recorrendo a novas técnicas e tecnologias.

* Reconhece novas técnicas e modelos organizacionais de trabalho e implementa,

Resultados fundamentadamente, esses processos.
d_e * |dentifica os constrangimentos pessoais e institucionais para a participagdo associativa e
Aprendizagem ultrapassa conscientemente esses obstaculos.

* Reconhece factos, factores e dinamicas de intervengdo numa comunidade global, integrando-
0s na sua actuagdo como profissional e cidadao.

Conteldos

Aprendizagem ao longo da vida

Conceitos-chave: aprendente; competéncia; autonomia; desenvolvimento pessoal e social; tecnologias da
informacao e comunicacédo; aprendizagem ao longo da vida; sociedade do conhecimento.

= A condi¢do de aprendente
- Nocéo de aprendente
- Nogoes de Lifelong e lifewide
- Apropriacdo do conceito de aprendizagem significativa

- Dinamicas formais, informais e nao formais de aquisi¢cdo e renovagédo de competéncias ao longo e nos varios
dominios da vida

- Importancia de praticas de reflexdo e auto-avaliacéo criteriosas e conscientes
- Dimens6es da aprendizagem ao longo da vida: saber-ser, saber-estar, saber-saber e aprender a aprender

- Aprendizagem ao longo da vida enquanto motor de regeneracéo local e nacional e pratica fundamental para a
participacdo sustentada na sociedade do conhecimento

= Recurso as novas tecnologias
- Pesquisa, organizacao, reformulacdo e gestdo da informacdo
- Construgcdo de novas praticas inerentes a gestdo complexa e multidimensional da vida pessoal e profissional,

designadamente no que diz respeito a facilitacdo de acesso a servicos e praticas de trabalho cooperativo
(nomeadamente a distancia)

Novos processos de trabalho
Conceitos-chave: autonomia; organizacao e gestao do trabalho; responsabilidade social empresarial.

= Recurso a novas técnicas/ferramentas de organizagdo e gestdo de trabalho, com o objectivo de solucionar
problemas através da adopgdo de préaticas inovadoras: os exemplos do teletrabalho e da transformacao
organizacional (organigramas horizontais e verticais)

= Implicacdes da responsabilidade social das empresas

Movimentos associativos na sociedade civil

Conceitos-chave: actores de desenvolvimento; intervengéo social; sociedade civil; empreendedorismo social.
= Funcéo social dos movimentos colectivos

= Principios de organizagdo e dinamizagdo das associacdes civis

= Gestéo da vida pessoal e profissional com vista a participacdo associativa: empreendedorismo social

REFERENCIAL DE FORMAGAO  Saida Profissional: Técnico/a de Informatica — Sistemas * Nivel 3 12/72
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Carga horaria

CP_2 Processos sociais de mudanca 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Instancias supranacionais dinamizadoras da intervengao comunitaria
Conceitos-chave: globaliza¢&o; local/global; unidade na diversidade; cidadania mundial.
= Instituicdes de intervencéo & escala macro-social, de acordo com varias areas

- Sustentabilidade e meio ambiente; saude; solidariedade/direitos sociais; direitos humanos; comércio; entre
outros

= Impactos da globalizag&o na intervencdo comunitaria (e vice-versa)
- Os novos desafios da cidadania: existe uma cidadania planetaria?
- Ainterdependéncia das escalas global-local
- Os actores da globalizacao
- O papel da globalizag¢&o na constru¢cdo de uma nova cidadania
- Papel das novas tecnologias no funcionamento e dinamizacdo em rede das entidades
Contributos da globaliza¢&@o para o reconhecimento e a promog¢&o da multiculturalidade e da diversidade

Areas do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Geografia; Direito; Relacdes Internacionais; Economia.
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Carga horaria

CP_3 Reflexdo e critica 50 horas

* |dentifica as condicionantes pessoais de preconceito e age com vista a sua desconstrucao.

* Reconhece a importancia de uma cultura de rigor no desempenho profissional, como uma
nova atitude de civismo apurado.

Distingue modelos institucionais de escala local e nacional e respectivas atribui¢des.

* Interpreta criticamente os mecanismos de formacéo de esteredtipos culturais e sociais, com
vista a um distanciamento critico.

Resultados
de .
Aprendizagem

Conteldos

Representacdes pessoais e sociais de esteredtipos e preconceitos:

Conceitos-chave: preconceito; estereotipo; discriminacao; diferenga; unidade na diversidade.
= Nocao de esteredtipos e preconceitos dominantes

= Distin¢éo e inter-relacao dos conceitos de estere6tipo e de preconceito

= Identificagdo de comportamentos de preconceito na relacdo com a diferengca, nomeadamente quanto a: etnias,
religides, género, portadores de necessidades especiais, grupos profissionais, grupos sociais, entre outros

Paradigma de uma cultura de rigor no desempenho profissional:

Conceitos-chave: competéncia/performance; organizacdo; cultura de rigor; desempenho profissional;
multiculturalidade

= Relagdo com: cultura de cooperacao, cultura de ambicéo, cultura de participagdo e empreendedorismo e cultura
de inovacao
= Espirito de cooperacao, integracdo e abertura multiculturais
= Dinamicas de regulacdo/diferenciagdo qualitativa positiva
- Cumprimento de horarios, cronogramas e objectivos, na promogdo do respeito pelos factores “tempo” e
“qualidade”
- Rotinas de avaliagao
- Posicionamento profissional entre a “disciplina” e a “inovagéo e mudanca”
- Sentido de critica e Sentido de responsabilidade

Analise e comparacéo critica de modelos institucionais:

Conceitos-chave: local/global; identidade territorial; metodologias de trabalho; divisdo administrativa.

= Modelos de administracgao territorial: gestdo das competéncias ao nivel local e nacional

= Instituicdes de intervengao/impacto local e nacional

= Funcdes, atribuicdes e contetdos funcionais de diferentes modelos institucionais, nomeadamente quanto a
- Metodologias de trabalho e gestéo institucional, com vista a promog¢éao da eficacia
- Implementag&o de uma cultura de rigor

Sociedade da informacgao
Conceitos-chave: comunicacdo; média; sociedade da informag&o; globalizacao.

= Virtualidades e problematicas de uma cultura de massas: relacéo entre os média e o espago publico - opinido
publica e publicada

= Mecanismos de adeséo e difusdo dos média quanto a esteredtipos e preconceitos dominantes
= Papel das novas tecnologias na formacéo da opinido publica

Areas do Saber: Sociologia; Psicologia; Filosofia; Direito; Economia.
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Carga horaria

CP 4 Processos identitarios
_ 50 horas

* Assume condutas adequadas as instituicdes e aos principios de lealdade comunitaria.
Resultados * Integra o colectivo profissional com no¢éo de pertenca e lealdade.
de * Reconhece a diversidade de politicas publicas de insercao e inclusao multicultural.

Nl [P£ gl © Valoriza a interdependéncia e a solidariedade enquanto elementos geradores de um
patriménio comum da humanidade.

Conteldos

Fundamentacédo dos principios de conduta na relagdo com “o outro”

Conceitos-chave: igualdade; diferenga; unidade na diversidade; equidade; direitos civis; direitos sociais;
prospectividade.

= Principios de conduta: empatia, reac¢do compassiva e solidariedade
= Principios de igualdade e equidade
- Adiversidade, a aceitacéo e a tolerancia como elementos prospectivos das sociedades contemporéaneas

- As principais manifestacdes de intolerancia a diferenca: racismo e xenofobia, desigualdades de género, estado
civil, homofobia e transfobia, portadores de necessidades especiais, religido ou crencgas religiosas, edaismo

Papel da deontologia na constru¢do de uma cultura organizacional
Conceitos-chave: motivacao; ética; deontologia; organizacao; rela¢des interpessoais; multiculturalidade.
= Caddigos de conduta no contexto profissional
- Pertenca e lealdade no colectivo
- Relacionamento e inser¢cao multicultural no trabalho
= Participagdo na construgdo dos objectivos organizacionais a luz de uma cultura de rigor
- Mecanismos de motivacao e realizagcdo pessoal e profissional e sua relagdo com a produtividade
- Convergéncia entre os objectivos organizacionais e as motivacdes pessoais
= O papel da autonomia e da responsabilidade no planeamento e estruturacdo de metas

Politicas publicas de incluséo

Conceitos-chave: condicdo humana; fluxos migratérios; unidade e diversidade; educacdo para a cidadania;
organizacgéo politica dos Estados democraticos.

= Dispositivos e mecanismos de concerta¢do social

= Organismos institucionais de combate a discriminagdo, a escala nacional e internacional

= A educacao para a cidadania e a preservacdo da unidade na diversidade

= Impactos econémicos, culturais e sociais dos fluxos migratérios no Portugal Contemporaneo

Uma nova identidade europeia em construcdo: o papel da multiculturalidade e da diversidade
Conceitos-chave: democracia,; justi¢a; cultura; cidadania mundial; multiculturalidade; Direito Internacional.
= Dimenséo supranacional dos poderes do Estado

= Exploracdo do conceito de Patriménio Comum da Humanidade e suas implicagcdes na actuacéo civica a escala
mundial

= Respeito/solidariedade entre identidades culturais distintas
= Relag6es juridicas a um nivel macro: agentes de nivel governamental e sociedade civil
= Exploragdo de documentos estruturantes da construgdo europeia

Areas do Saber: Filosofia, Psicologia; Economia; Direito, Relagdes Internacionais; Geografia; Histéria, Sociologia.
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Carga horaria

CP_5 Deontologia e principios éticos 50 horas

¢ Posiciona-se, em consciéncia, relativamente a valores éticos e culturais.

e Articula responsabilidade pessoal e profissional, adoptando normas deontolégicas e
Resultados profissionais.

de .

; Identifica factores éticos de promocédo do desenvolvimento institucional.
Aprendizagem

* Reconhece condutas éticas conducentes a preservacao da solidariedade e do respeito numa
comunidade global.

Conteldos

Principios fundamentais da ética

Conceitos-chave: ética, deontologia, consciéncia.

= Etica, Doutrina, Deontologia e Moral
- Exploragéo dos conceitos
- Distingao e intersecgdo entre campos de reflexdo/intervencéo
- O método analitico como fundamentac&o da Etica

= Valores fundamentais de um codigo de ética

= A ética e a liberdade: responsabilidade e intencionalidade

Cdédigos de ética e padrbes deontoldgicos
Conceitos-chave: deontologia, cddigos de ética; conduta profissional, dever.

= Os cbédigos de ética pessoal e a deontologia profissional: da “ciéncia dos costumes” ao conjunto de deveres,
principios e normas especificos de um grupo profissional

= O papel das normas de conduta profissional na definicdo da deontologia de uma profissdo
= Relacédo entre as normas deontolégicas e a responsabilidade social de um grupo profissional
= Dinamica entre a responsabilidade profissional e os diferentes contextos sociais

Etica e desenvolvimento institucional
Conceitos-chave: igualdade; diferenga; organizagcao comunitaria.
= Relagdo entre a ética individual e os padrdes de ética institucional

= Os cédigos de ética e conduta institucional como elementos de identidade e formacédo de principios reguladores
das relacdes inter-pessoais e socioculturais

= O papel dos principios éticos e deontoldgicos institucionais na mediagdo de conflitos colectivos

Comunidade Global
Conceitos-chave: nexo local/global; globalizacao.
= A globalizacdo e as novas dimensdes de atitudes: local, nacional, transnacional e global
= Internacionalizacao, transnacionalidade e os problemas éticos colocados pela globalizagédo
= As ambivaléncias do processo de globalizacdo, nomeadamente
- Abertura de mercados: ética na competitividade
- Esbatimento de fronteiras: ética para a igualdade/incluséo
= A construcdo de uma cidadania mundial inclusiva

- Importancia da criagdo de plataformas de convergéncia e desenvolvimento, com vista a uma integragcao
econdmica mundial

- Dimensdao ética do combate as desigualdades econdémico-sociais, no ambito da globalizacédo

Areas do Saber: Filosofia; Antropologia; Sociologia; Geografia; Historia; Psicologia.
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CP_6 Tolerancia e mediacao 50 horas

* Age sobre a diversidade e a diferenca com tolerancia, enquanto valor democratico
consciente.

Resultados * Intervém aplicando principios de negociacdo em contexto profissionais.
de * Reconhece a comunidade politica enquanto representativa de um projecto de intervencao

Aprendizagem plural.
» Participa activamente na mediagéo intercultural, enquanto factor de gestédo de toleréncia e de
abertura moral.

Conteldos

Democracia representativa
Conceitos-chave: democracia; participagdo politica; cidadania; comunidade politica.
= Conceito de democracia

- Mecanismos da democracia e formas de participacéo ao dispor do cidadao

- Papel da cidadania participativa na relac@o entre sociedade civil, estado e mercado
= Cidadania representativa e integradora da diferenca

- Dispositivos e mecanismos de concertacdo social

- Importéncia da concertacdo social na defesa dos diferentes interesses dos cidadéos
= O respeito pela diversidade cultural e os direitos de cidadania

- Diversidade cultural com elemento potenciador da identidade comunitaria

Toleréncia e abertura na actividade profissional
Conceitos-chave: intervencéo; tolerancia; abertura.
= Atolerancia nas relag6es profissionais como
- Premissa de uma cultura de rigor e exigéncia
- Respeito das diferencas: abertura face a opiniées e posturas diferentes e/ou divergentes
= Deontologia profissional e tolerancia: processos de negociagdo ao nivel pessoal e institucional

= Multiculturalidade e heterogeneidade no local de trabalho: processos de desconstrugdo de preconceitos e
esteredtipos, como factores de inclusdo e desenvolvimento

Portugal como pais multiétnico e multicultural
Conceitos-chave: comunidade politica; fluxos migratérios; pluralidade; multiculturalidade.

= Pluralidade e heterogeneidade nas sociedades contemporéneas: diferentes contributos para a construcdo da
identidade territorial

= A comunidade politica e a identidade partilhada: a importancia das diversas perspectivas politicas na construgao
de uma sociedade plural ( Andlise de programas politicos diversos relativamente a uma dada tematica de
interesse nacional)

= Efeitos da multiculturalidade

- Portugal como pais de acolhimento: efeitos econémicos, culturais e sociais dos novos fluxos migratérios em
Portugal

- Reflexdo fundamentada sobre a emigracdo e a imigracdo em Portugal (por exemplo, a partir da analise de
dados estatisticos)

O respeito pela diversidade cultural: direito ou dever da cidadania?
Conceitos-chave: mediacéo; patriménio ético comum.

= Aimportancia das atitudes de abertura face ao outro e a diferenga na constru¢gdo de um patrimonio ético comum.
- Exploragéo do conceito de mediacao intercultural
- A mediagéo intercultural como recurso para o desenvolvimento social

Areas do Saber: Sociologia, Antropologia; Direito; Psicologia; Filosofia.
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Carga horaria

CP 7 Processos e técnicas de negociacéo 50 horas

* Integra opinides divergentes, revelando abertura e receptividade.

* Reconhece e assume a assertividade como factor de mediacdo de conflitos entre vida
Resultados pessoal e profissional.

d,e * Assume a importancia da participacdo em instituicdes deliberativas, reconhecendo os seus
Aprendizagem mecanismos de funcionamento.

* Distingue e aplica formas democraticas de intervencao publica.

Conteldos

A conciliagdo da vida privada, familiar e profissional
Conceitos chave: papéis sociais; proteccéo social; responsabilidade social das empresas.

= Transformagfes sociais emergentes na sociedade portuguesa e consequéncias na vida privada, familiar e
profissional dos cidad&os

- Novos papéis sociais de género, novas atitudes e novas identidades na vida familiar

- Nocéo de distribuicdo equilibrada das tarefas (domésticas e de apoio a familia), como elemento promotor da
conciliagdo entre o privado, o familiar e o profissional

= Processos de conciliagdo entre a vida privada, familiar e profissional
- Reorganizagéo dos processos de trabalho e da gestdo dos tempos de trabalho
- Servicos de apoio ajustados as novas necessidades
= Alegislacéo portuguesa e as directivas europeias sobre a conciliagdo da vida privada, familiar e profissional

Comportamento assertivo

Conceitos-chave: direitos e deveres de cidadania; assertividade.

= Assertividade como motor da realizacdo e legitimag¢&o nos contextos pessoal, familiar e profissional

= Importancia das técnicas assertivas de comunicacéo e os impactos nas relagées humanas no trabalho
- Articulacdo consciente dos direitos pessoais com os interesses do colectivo profissional
- Auto-afirmacao, positividade e aceitacédo dialogada
- Principio regulador de compromissos produtivos no espaco profissional

Mudancas sociais e novas dimensdes de intervencdo: as instituicdes deliberativas informais

Conceitos-chave: Media¢ao; negociacao; intervengao; intervengao social.

= Elementos dinamizadores do desenvolvimento local e comunitario: o exemplo do associativismo

= Negociacdo e Mediacgéo: definicdo e elementos distintivos fundamentais

= Estratégias de negociacdo e construcao de acordos, segundo principios assertivos

= Cidadania representativa e os dispositivos de concertagéo social

= Novos espagos democraticos de intervencao: os exemplos dos media e da internet

= As plataformas digitais e os movimentos de cidadania: novos poderes e novas responsabilidades na regulacao
das politicas publicas

= Formas democréticas de intervencao publica: a importancia dos processos de discusséo publica

Mudancas sociais e novas dimensdes de intervencdo: as instituicdes deliberativas formais
Conceitos-chave: democracia participativa; instituicbes deliberativas; sistema eleitoral.

= Principios gerais da democracia participativa

= Principios gerais do sistema eleitoral portugués

= Os sistemas eleitorais e legislativos como mecanismos reguladores da ac¢éo politica

= O Poder executivo e a administracdo do interesse publico

= Dinamicas eleitorais no Portugal contemporaneo

= Instituicdes deliberativas de diferente escala

= Novos poderes e responsabilidades do cidaddo na regulagdo das politicas publicas

Areas do Saber: Sociologia; Antropologia; Economia; Filosofia; Direito; Psicologia.
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CP_8 Construcéao de projectos pessoais e sociais 50 horas

» Explora recursos para uma gestao prospectiva e eficaz da vida pessoal.

* Convoca saberes e novas formas de gestdo profissional para a resolucdo de problemas
Resultados complexos.

de .

; Coopera e planifica projectos colectivos, em contextos néo directivos e ndo formais.
Aprendizagem

* Mobiliza competéncias e altera comportamentos a luz de novos contextos de incerteza e de
ambiguidade.

Conteldos

Gestédo prospectiva da vida pessoal

Conceitos-chave: papéis sociais; inovacéo; prospectividade; sociedade da informacgéo; condigdo perante o trabalho;
conciliagdo vida pessoal e profissional; responsabilidade social empresarial.

= Papel das novas tecnologias na gestao da vida pessoal em toda a sua complexidade

= Planificacdo de projectos pessoais, tendo em conta variantes de constrangimento & sua concretizagdo: gestéo do
tempo e do(s) espaco(s), enquadramento familiar, qualificacdes/competéncias pessoais e profissionais, factores
econdmicos, entre outros

= A importancia da criacdo de servicos inovadores de apoio ajustados as novas necessidades de conciliagdo da
vida pessoal e profissional: 0 exemplo dos servigos de proximidade

Estratégias de revitalizacdo de empresas e instituicdes: 0s novos papéis do individuo na organizagdo
Conceitos chave: empowerment; sinergia; autonomia; delegacéo, responsabilidade.
= Politicas de empowerment
- Lideranca e delegacao de poderes
- Autonomia, descentralizagdo e competitividade
- Empowerment na promogé&o da intervencgéo social
= Métodos de prospecgéo
- Marketing e analise de mercado
- Prospeccéo e fidelizagdo

Envolvimento e responsabilizacdo na construcdo dos projectos colectivos: a constru¢cdo de uma sociedade
mais plural e solidaria

Conceitos chave: intervengdo comunitaria; empowerment; organizagdo comunitaria; discriminagdo.

= A importancia dos conceitos de negocia¢do, planificacdo, dinamizacdo e avaliagdo na definicdo de uma
estratégia de intervencao comunitaria

= Técnicas diversificadas de trabalho em equipa
= Aplicagdo de estratégias de empowerment em projectos colectivos de indole nao directiva e ndo formal

= Agentes de promocao da igualdade a nivel governamental: o Estado Portugués, a Unido Europeia, o Poder
Local, Comiss@es para a Igualdade, entre outros

= Agentes de promocdo da igualdade da sociedade civil: os cidadaos, as empresas, a escola, a comunicagdo
social, as ONG, entre outros

Responsabilidades pessoais e institucionais em fenémenos colectivos

Conceitos-chave: praticas individuais; responsabilidade social; direitos e deveres de cidadania; identidade
partilhada.

= As préticas individuais como conceito: o papel do individuo na valoriza¢@o e construgdo da consciéncia colectiva
= O respeito da comunidade pela projec¢éo da identidade individual
= Implicacdes do conceito de identidade partilhada

= Exploracdo de conceitos e praticas: os exemplos da reciclagem, do consumo sustentavel, da prevencao e
reutilizacdo, da compostagem e do ecodesign

Areas do Saber: Sociologia, Filosofia, Psicologia; Servico Social; Geografia; Economia, Direito.
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Carga horaria

STC_1 Equipamentos - principios de funcionamento £0 horas

* Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos domeésticos, identificando e
compreendendo as suas normas de boa utilizacdo e os seus diferentes utilizadores.

Resultados * Opera com equipamentos e sistemas técnicos em contextos profissionais, identificando e
de compreendendo as suas normas de boa utilizacédo e seus impactos nas organizagdes.

INIEULIPEC M © 'nterage com instituicoes, em situagoes diversificadas, discutindo e solucionando questdes de
teor técnico para a reparacédo ou melhor utilizagdo de equipamentos e sistemas técnicos.

* Compreende e apropria-se das transformacg6es nos equipamentos e sistemas técnicos.

Conteldos

Processos socio-histdricos de apropriagcdo dos equipamentos e sistemas técnicos

Conceitos-chave: género, divisdo social do trabalho, competitividade, poder, sociedade industrial, estrutura
sociocultural.

= Desigualdades de género na divisdo social do trabalho e, em particular, das tarefas domésticas

* (Re)estruturagdo das organizagbes em funcdo das competéncias e qualificagdes necessarias para a sua
modernizag¢éo e competitividade

= Relagfes de poder e instancias mediadoras na introducdo e uso dos equipamentos e sistemas técnicos
(assisténcia, fiscalizagéo, consultoria, etc.)

= Emergéncia e metamorfoses das sociedades industriais, através da interac¢do (dialéctica) entre estruturas
socioculturais e desenvolvimento tecnolégico

Dimensdes cientificas da aquisicao, utilizacdo e gestdo dos equipamentos e sistemas técnicos

Conceitos-chave: sistema, matéria, energia, eficiéncia, (des)equilibrio sistémico, evolugdo tecnoldgica.

= Principios fisicos e quimicos elementares, segundo os quais operam o0s sistemas fundamentais (mecéanicos,
eléctricos e quimicos) para o funcionamento dos equipamentos

= Diferentes fases que constituem o ciclo de vida dos equipamentos

= Modos de quantificar os equipamentos, enquanto elementos consumidores de matéria e de energia;

= Distintas alternativas tecnoldgicas, numa perspectiva comparativa, em funcdo da eficiéncia com vista a
satisfacé@o das (diferentes) necessidades do utilizador

= Desequilibrios no funcionamento dos equipamentos e formas de comunicé-los com eficiéncia aos agentes
competentes (reparacao, deposicao, etc.)

= Fases, agentes e dinamicas da evolucdo histérica dos equipamentos, no sentido de um processo continuo e
gradual de aproximagéo ao homem e a satisfacéo das suas necessidades

Aspectos do raciocinio matematico fundamentais para a utilizacdo e gestdo de equipamentos e sistemas
técnicos

Conceitos-chave: Idgica, experimentacdo empirica, sucessao, variavel, probabilidade, desempenho, fiabilidade.

= Critérios de logica na concepgao dos equipamentos, distinguindo-se processos racionalizaveis e processos de
experimentagdo empirica

= Procedimentos basicos de estatistica na gestdo do equipamento, compreendendo o periodo de vida util de um
equipamento como uma sucessao de utilizacdes discretas

= Formas de medigdo do desempenho de um equipamento ao longo de um certo periodo de tempo, relacionando-o
com factores intrinsecos e extrinsecos

= Modos de tradugdo da fiabilidade de um equipamento (e de um sistema que inclua diversos equipamentos) em
termos probabilisticos

Areas do Saber: Fisica, Quimica, Sociologia, Economia, Histéria, Matematica.
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Carga horaria

STC 2 Sistemas ambientais
L 50 horas

* Promove a preservacao e melhoria da qualidade ambiental, através de praticas quotidianas
gue envolvem preocupacgdes com o0 consumo e a eficiéncia energética.

* Pondera a aplicacdo de processos de valorizagdo e tratamento de residuos nas medidas de

Resultados seguranca e preservacdo ambiental.

de

* Diagnostica as tensdes institucionais entre o desenvolvimento e a sustentabilidade,

Aprendizagem relativamente a exploragéo e gestéo de recursos naturais.

* Interpreta as transforma¢es ambientais ao longo dos tempos, sob diferentes pontos de vista,
incluindo as suas consequéncias nas dinamicas sociais e populacionais.

Conteldos

Abordagem socio-historica das formas de representagao e actuagdo sobre o ambiente

Conceitos-chave: cosmo-visdes, modernidade, padrdo demogréfico, politica ambiental, sociedade de risco,
reflexividade, sustentabilidade.

Diferentes relagdes dos povos e civilizagdes com o ambiente, associados a distintas cosmo-visdes e diferentes
recursos tecnoldgicos

Emergéncia da modernidade como aprofundamento do controlo e manipulacdo sobre o ambiente, nas suas
vérias vertentes

Associagdo desta mudanga profunda na relagdo com o ambiente com a transformacdo dos padrdes
demograficos e migratérios

Andlise da relacdo complexa que os individuos estabelecem hoje com as politicas ambientais, particularmente
visivel nas polémicas publicas sobre a instalagdo de novos equipamentos com um impacto ambiental
consideravel

As sociedades contempordneas como sociedades de risco, implicando um aumento da reflexividade e
sensibilidade social para formas mais sustentaveis (e seguras) de relagcdo com o ambiente

Perspectivas politico-geogréficas sobre o ambiente e, em particular, a exploragdo e gestdo dos recursos
naturais

Conceitos-chave: recurso natural, niveis de desenvolvimento, modelos de desenvolvimento, dependéncia
energética, energia renovavel.

Os diversos recursos naturais: distingdo entre renovaveis e ndo renovaveis e debate sobre os desafios que se
colocam a gestédo dos segundos

Relacéo das desigualdades na distribuicdo e consumo energéticos com os niveis e modelos de desenvolvimento
das regibes

A dependéncia de Portugal relativamente aos recursos do subsolo (em particular, em termos energeéticos):
implicacdes financeiras e ambientais da aposta em energias renovaveis

Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, em funcéo quer de factores climaticos quer da actividade humana
Diversas instancias administrativas e comerciais que regulam a aquisicdo e exploragdo dos recursos naturais,
explorando tensdes entre elas

Distintos modelos de desenvolvimento, em contexto urbano e em contexto rural, caracterizados por diferentes
modos de relagdo com o meio ambiente
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STC 2 Sistemas ambientais
L 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Dimenséo fisica e quimica dos sistemas ambientais
Conceitos-chave: sistema ambiental, (des)equilibrio sistémico, intervencédo antropogénica, ciclo, matéria, energia,
escala, contaminagao.

Os diferentes elementos que constituem os sistemas ambientais: ar, &gua, solo e ecossistemas

Principios fisicos e quimicos que comandam os sistemas ambientais nos diferentes elementos, conhecendo os
modelos tedricos desenvolvidos para interpretar a forma segundo aqueles operam

Quantificacdo dos desequilibrios nos sistemas ambientais, diagnosticando as causas associadas e, em
particular, a dimensao da intervengéo antropogénica sobre o ambiente

A evolucdo dos sistemas ambientais: causas de desequilibrios e modos de intervengdo sobre as mesmas com
vista a correcgdo dos seus efeitos

Perspectiva sistémica dos sistemas ambientais, segundo o funcionamento em ciclos interligados de matéria e
energia, em diferentes escalas

Multidisciplinaridade e transversalidade dos problemas ambientais, ao nivel da contaminagdo bioldgica e fisico-
guimica dos varios compartimentos ambientais (agua, ar, solo, biota), resultante da emissédo de poluentes, e das
suas solugdes, considerando as dimensdes ecoldgica, social e econémica do desenvolvimento sustentavel

Conceitos matematicos para o diagndstico e intervencdo de sistemas ambientais

Utilidade(s) da matematica na interpretacéo e sistematizacéo dos ciclos ambientais

Modelos tedricos explicativos dos ciclos ambientais e sua explicitagédo formal em equacdes

Grandezas fundamentais para o diagnostico dos desequilibrios em sistemas ambientais

Métodos matematicos para relacionar as causas dos desequilibrios em sistemas ambientais e para dimensionar
as solucdes

Leitura e construgdo de funcdes, na sua forma grafica, numérica e analitica, na representacdo do comportamento
dos sistemas ambientais

Areas do Saber: Fisica, Quimica, Sociologia, Histéria, Geografia, Matematica.
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Carga horaria

STC 3 Saude - comportamentos e instituicées e

* Adopta cuidados basicos de saude em funcdo de diferentes necessidades, situacdes e
contextos de vida.

* Promove comportamentos saudaveis e medidas de seguranga e prevencdo de riscos, em

Resultados contexto profissional.
d_e * Reconhece diversas componentes cientificas e técnicas na tomada de decisdes racionais no
Aprendizagem campo da satde, na sua interac¢io com elementos éticos e/ou politicos.

* Previne patologias, tomando em consideracéo a evolugdo das realidades sociais, cientificas e
tecnolégicas.

Conteldos

Modos psicoldgicos de relagdo com o corpo, quer nas rotinas de prevencdo de riscos quer na resposta a

crises originadas por doencas proprias ou de pessoas dependentes

Conceitos-chave: cogni¢do, percepcdo, memobria, aprendizagem, inteligéncia, sistema fisiolégico, emocéo,

representacao, apoio psicologico.

= A importancia da cognicdo nos comportamentos relativamente ao corpo e as doengas, através dos processos de
percepgdo, memoria, aprendizagem e inteligéncia

= Perspectiva dos fundamentos biolégicos do comportamento, em termos dos principais sistemas fisiolégicos
relacionados com o comportamento (nervoso, enddcrino e imunitario), e da sua inter-relacéo

= Processos fundamentais da cognicdo social que medeiam a relacéo do individuo com os demais, em particular,
nos contextos de saude (relagdo com médico, enfermeiro, farmacéutico, etc.)

= Integracdo dos aspectos cognitivos e emocionais na representacdo que o individuo constroi sobre si mesmo e
nos cuidados de salde que desenvolve

= Importancia do apoio psicoldgico a individuos em situacdo de doenca, distinguindo caracteristicas do apoio
profissionalizado e do apoio fornecido por familiares ou amigos

Transformacgdes histdricas da forma como os individuos se representam e actuam sobre si mesmos e sobre
terceiros, nos cuidados de higiene e satde

Conceitos-chave: civilizacdo, representacdo, antropocentrismo, ciéncia, democracia, controlo urbano, patologia,

classe social.

= Diferentes representac¢des do individuo, do corpo e da medicina, associadas a distintas cosmo-visées e matrizes
civilizacionais

= Arevolucédo das concepgdes cosmoldgicas ocorrida ao longo dos séculos XV e XVI: 0 novo enfoque no individuo
(antropocentrismo) e a emergéncia da ciéncia moderna (matematizacéo do real)

= Existéncia de um processo civilizacional que, progressivamente, tem tornado mais sofisticada a relacdo dos
individuos com o corpo e os seus cuidados de higiene e saude

= Generalizacdo dos sistemas nacionais de salde, nos séculos XIX-XX, enquanto requisito quer da democracia
quer de controlo urbano

= Principais patologias em diferentes épocas histéricas, relacionando-as com as condi¢des sociais, de higiene e de
salde vigentes

= Diferengas e assimetrias actuais entre classes sociais na sua relacdo com o corpo, no acesso a cuidados de
saude e, assim, na sua vulnerabilidade a diversas patologias
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Carga horaria

STC 3 Saude - comportamentos e instituicées e

Contelidos (Continuagéo)

Processos bioldgicos e fisiologicos que sustentam a vida
Conceitos-chave: organismo, sistema, célula, substancia quimica, (des)equilibrio, doenga.
= Sistemas constituintes dos seres humanos (nervoso, circulatério, linfatico, respiratorio, digestivo, estrutura éssea)

= Da célula como unidade basica dos sistemas vivos a existéncia de diferentes tipos de células com funcdes
especificas

= Interaccdo dos sistemas intrinsecos ao ser vivo com elementos extrinsecos, incluindo substancias quimicas, que
intervém em processos como a alimentacao, a respira¢édo, a medicagao, etc.

= Conceito de equilibrio de cada um dos sistemas constituintes e do ser vivo como um todo, diagnosticando e
interpretando possiveis desequilibrios

= Relagédo entre o aparecimento de novas doengas e os desequilibrios dos sistemas no ser vivo, compreendendo
as intervencdes necessarias para a retoma do seu funcionamento normal

Contelidos matematicos para a adop¢ao de cuidados basicos de salde

Conceitos-chave: dose, proporcdo, concentracdo, variagdo, regulacdo, distribuicdo, disseminacéo, probabilidade,
variavel.

= O conceito de dose e sua adequacgdo em funcao das caracteristica do organismo (proporcdes)
= A medicao dos niveis de concentragdo de substancias no organismo e sua variagéo ao longo do tempo

= Quantidades de substancia necessaria para agir sobre os desequilibrios do sistema e necessidade de regular os
periodos de toma de medicamentos

= Distribuicdo e evolugdo, no tempo e no espaco, da disseminacéo de certas doengas numa populacdo e num
territorio

= Incidéncia (ou probabilidade) de uma doenca sobre um determinado grupo ou populagédo, em funcdo das suas
variaveis (genéticas, comportamentais, ambientais)

Areas do Saber: Psicologia, Biologia, Quimica, Histéria, Matematica.
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STC 4 RelacBes econdmicas 50 horas

* Organiza orgamentos familiares, tendo em conta a influéncia dos impostos e os produtos e
servicos financeiros disponiveis.

Resultados * Aplica principios de gestéo de recursos na compreenséo e melhoria do funcionamento de
de organizagOes produtivas (publicas ou privadas).
INICULIPZNE M © Perspectiva a influéncia dos sistemas monetarios e financeiros na economia e na sociedade.

* Compreende os impactos dos desenvolvimentos sociais, tecnolégicos e cientificos, nos usos
e gestdo do tempo.

Conteldos

Dimenséao socio-antropolégica da organizacdo das actividades produtivas e sua relagdo com as estruturas
culturais

Conceitos-chave: familia, unidade de producdo, unidade de consumo, modo de producdo, matriz cultural, tempo,
modernidade.

= Diferentes modelos de familia, enquanto unidade de producdo e de consumo, bem como os seus referentes
historicos e culturais

* Relagdo dos modos de producédo com as estruturas e dinamicas familiares em sociedades e épocas distintas
= Matrizes culturais que permitem (e condicionam) o desenvolvimento dos sistemas econémicos

= O tempo enquanto construgdo social: a transformacgéo radical da sua representacdo associada ao advento da
modernidade

Dimenséo econdémica das organizacdes produtivas e das sociedades

Conceitos-chave: consumo, poupanga, rendimento, coeficiente orcamental, produtividade marginal, economia de
escala, moeda, custo de producéo.

= O consumo e a poupanga enquanto actos (econémicos e sociais) de utilizagdo dos rendimentos, reconhecendo
diferentes tipos de consumo e de poupanc¢a nas sociedades contemporéneas

= Evolugao dos coeficientes orgamentais, relativamente a evolugéo dos niveis de rendimento

= Célculo dos valores relativos a evolugao da producao total e da produtividade marginal, em funcéo das variagdes
do factor trabalho

= Definicdo de economias de escala, explicitando-se os factores que as podem originar ou bloquear

= A importancia da moeda no desenvolvimento econémico, relacionando a evolugédo tecnolégica com o processo
de desmaterializa¢do da moeda

= Distintos custos de producao, incluindo a variavel tempo e explorando situagfes para os optimizar

Técnicas contabilisticas elementares para a gestao de unidades produtivas e de agrupamentos familiares

Conceitos-chave: folha de célculo, balanco contabilistico, activo, passivo, capital préprio, elemento patrimonial,

dindmica patrimonial, gestédo sustentavel.

= Elaboracdo de folhas de célculo, utilizando férmulas na resolugcdo de operagdes fundamentais da area
econdmico-financeira

= Estrutura de um balanco: distingéo entre activo, passivo e capital préprio, bem como entre os variados elementos
patrimoniais

= A dindmica patrimonial, a partir da elaboragdo de balangos sucessivos

= Distingé@o entre balanco inicial e final e desenvolvimento de modelos de previsédo/simulagdo, com varios cenarios,
orientados para uma gestao sustentavel
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Carga horaria

STC 4 RelacBes econdmicas 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Contelidos matematicos fundamentais para a gestao corrente de unidades produtivas e seu crescimento
sustentavel

Conceitos-chave: decisdo optimal, fungdo, taxa de variagdo instantanea, taxa de variagdo média, programacéao
linear.

= Contributo da mateméatica para a tomada de decisdes optimais, assim como as suas limitacdes

= Utilizacdo de estudos grafico, numérico e analitico de fun¢des no célculo da relacdo receitas/despesas, ao longo
do tempo

= Conceitos de taxa de variagdo instantanea e taxa de variagdo média num intervalo

= Resolugdo numérica, graficamente e com recurso a programas computacionais (na folha de calculo) de
problemas de programacéo linear

Areas do Saber: Economia, Contabilidade, Antropologia, Matemética.
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STC 5 Redes de informacdo e comunicacao
2 G ¢ 50 horas
* Entende as utilizagdes das comunica¢des radio em diversos contextos.
Resultados » Perspectiva a interac¢do entre a evolucdo tecnolégica e as mudangas nos contextos

de organizacionais, bem como nas qualifica¢Bes profissionais.
Aprendizagem [ Discute o impacto dos media na construgéo da opinido publica.
* Relaciona a evolugédo das redes tecnolégicas com a transformacéo das redes sociais.

Conteldos

Aspectos socio-econémicos do desenvolvimento e da implementagcdo das tecnologias da informagéo e da

comunicacgao

Conceitos-chave: diversidade social, desigualdade social, investimento, inovag¢éo, meio de comunicacéo de massas,

sociedade em rede.

= Diferentes modos de relacdo com a tecnologia que coexistem nas sociedades contemporaneas, bem como a sua
correlagdo com certas variaveis sociais (idade, qualificagdes, recursos econémicos, formacgéo especifica, grupos
de sociabilidade, etc.)

* Relagdo entre competéncias tecnoldgicas e crescimento econémico, a nivel individual, organizacional e societal

= Ponderacdo de solugbes tecnoldgicas sustentaveis, a nivel organizacional, a partir de uma estimativa dos seus
custos e beneficios

= A importancia do investimento em inovagdo tecnoldgica e em investigacdo e desenvolvimento na actividade
econdmica

= A importancia dos meios de comunica¢do de massas no desenvolvimento da democracia e da reflexividade
saocial, em particular, através do fortalecimento (e possivel controlo ou regulagao) de uma “opinido publica”

= ImplicacBes socio-econdmicas da difusédo das redes tecnoldgicas, em particular, no desenvolvimento de uma
nova configuracéo social, a sociedade em rede

Elementos tecnoldgicos centrais que estruturam o funcionamento dos sistemas de informacdo e
comunicagao
Conceitos-chave: tecnologia da informacao e comunicacgéo, terminal, rede, intranet, internet, desempenho.

= Os sistemas funcionais basicos das tecnologias de informagéo e comunicagdo (armazenagem e transferéncia de
dados, construcao, articulagéo e apresentagdo de informac&o)

= Os diversos tipos de tecnologias de informacéo e comunicacéo, caracterizando as suas dimensdes individual e
colectiva (terminais e redes)

= Principais elementos, estrutura e dindmicas das redes informaticas fechadas (intranet) e abertas (internet)

= Aplicagdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo nas mdltiplas actividades humanas (producéo,
comércio, servigos, comunicagao social, etc.)

= LimitagBes no desempenho e aplicagdo associadas a componente tecnoldgica das tecnologias de informacéo e
comunicagao

Conhecimentos cientificos e mateméticos fundamentais para a compreensdo e boa utilizagdo das

tecnologias da informagao e da comunicagéo

Conceitos-chave: principio fisico, codigo binario, linguagem, base de dados, estatistica.

= Os principios fisicos fundamentais que permitem a realizacdo de operacdes pelos sistemas de informacéo e
comunicacao

= O cadigo binario como linguagem da programacéo: estrutura e operagfes basicas

= Operacdes estatisticas basicas: construcdo de bases de dados, produgdo e interpretacdo de resultados
estatisticos, na forma numérica e gréfica

Areas do Saber: Economia, Sociologia, Fisica, Matematica.
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Carga horaria

STC 6 Modelos de urbanismo e mobilidade
= 50 horas

» Associa conceitos de construcdo e arquitectura a integracao social e a melhoria do bem-estar
individual.

* Promove a qualidade de vida através da harmonizagdo territorial em modelos de

Resultados desenvolvimento rural ou urbano.

; » Compreende os diferentes papéis das instituicdes que trabalham no ambito da administragao,

Aprendizagem seguranca e territorio.

* Reconhece diferentes formas de mobilidade territorial (do local ao global), bem como a sua
evolugéo.

de

Conteldos

Processos de mudanca fundamentais na geografia das popula¢ées, em particular, os intensos fluxos de

migracédo, emigracao e imigragdo que ocorreram no territorio portugués, desde o inicio do século XX

Conceitos-chave: densidade populacional, area urbana, éxodo rural, terciarizagdo, modelo de desenvolvimento,

emigracgéo, imigragéo.

= Distribuicdo da populagdo no territorio portugués, enfatizando as grandes assimetrias regionais em termos de
densidade populacional e a emergéncia de grandes areas urbanas

= O processo de éxodo rural, litoralizacdo e progressivo despovoamento do interior, a partir da transformacdo
profunda dos critérios de atractividade e repulsividade dos diferentes locais

= Relacgéo entre o crescimento das cidades, a melhoria das acessibilidades e a industrializacéo e terciarizagcao dos
sistemas econdémicos

= Diferentes modelos de desenvolvimento sustentavel e de qualidade de vida, tanto em contexto urbano como em
contexto rural

= Novas tendéncias na relagdo espaco-campo e, em particular, novos padrdes residenciais, impulsionados pela
melhoria das acessibilidades e das telecomunicagdes

= A situagdo de Portugal como um pais de emigrag¢éo e imigragdo: novas facetas deste fenémeno resultantes da
criagdo de um territério europeu de livre circulagéo

Principios psicolégicos associados a integracdo e bem-estar, com enfoque nos contextos de
desenvolvimento e nos processos de mudanca de meio envolvente

Conceitos-chave: comunidade, bem-estar, modelo ecolégico do desenvolvimento, adaptagdo, transferéncia
cognitiva.

= O funcionamento e o papel social das comunidades como promotoras de desenvolvimento e bem-estar pessoais

= Os diferentes contextos no modelo ecoldgico do desenvolvimento (macro-sistema, meso-sistema, exo-sistema,
micro-sistema)

= Factores de risco e de protec¢do em cada um dos sistemas

= Mecanismos de adaptacdo e transferéncia cognitiva, inerentes a qualquer processo de mobilidade individual
entre diferentes comunidades (possibilidades e limitagdes)

Conceitos fundamentais nos processos de construgcdo do espago de vivéncia (arquitectura) e de
ordenamento do territério

Conceitos-chave: necessidade, satisfacdo, habitat, espacgo, urbanidade, modelo territorial.

= As necessidades do Homem no seu habitat (habitag¢éo, trabalho, convivio, alimentacéo, deslocagéo, etc.)

= Adimenséo fisica do espaco de vivéncia, considerando as componentes de estar e deslocar

= Relagdo da organizacdo e da construcdo do espacgo urbano, entre o estar e o deslocar, com a satisfacdo das
necessidades do Homem

= Caracterizacdo dos modelos territoriais de organizacéo do espago de vivéncia: formas de medicédo e andlise dos
padrdes de ocupacéo de solo e configuragdo de vias de comunicac¢do de diferentes tipos de transporte

As variaveis fisicas que limitam o desenvolvimento do espago urbano
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STC 6 Modelos de urbanismo e mobilidade
= 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Principios fisicos na organizagéo e gestao do espaco habitavel

Conceitos-chave: fluxos, matéria, energia, circula¢éo, residuo, eficiéncia.

= Fluxos materiais e energéticos no interior dos espacgos urbanos e entre estes e 0s espagos adjacentes

= Medigdo, andlise e interpretacéo da circulagédo de ar, agua e seres vivos, bem como da producéo de residuos e o
consumo de energia no espago urbano

= Medigcdo, analise e interpretacdo dos fluxos materiais e energéticos do lar, associando as variaveis
determinantes para a gestdo eficiente daqueles (equipamentos utilizados, construgdo do espaco, orientagdo
solar, comportamentos de utilizacdo de energia, etc.)

Areas do Saber: Psicologia, Geografia, Arquitectura/Ordenamento do Territério, Fisica, Matematica.
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STC 7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos
- 50 horas

* Reconhece os elementos fundamentais ou unidades estruturais e organizativas que baseiam
a andlise e o raciocinio cientificos.

Resultados * Recorre a processos e métodos cientificos para actuar em diferentes dominios da vida social.
de * Intervém racional e criticamente em questdes publicas com base em conhecimentos
Aprendizagem cientificos e tecnolégicos.
* Interpreta leis e modelos cientificos, num contexto de coexisténcia de estabilidade e
mudanca.

Conteldos

Conceitos nucleares para a compreensdo e desenvolvimento dos varios ramos das ciéncias
Conceitos-chave: atomo, molécula, célula, 6rgao, individuo, cultura, sistema, rede, fendmeno.

= O atomo e a molécula como elementos base do universo (ciéncias fisico-quimicas)
= A célula e o0 6rgdo como elementos base dos seres vivos (ciéncias bioldgicas)
= O individuo e a cultura como elementos base das sociedades (ciéncias sociais)

= Estruturacdo destes elementos em sistemas ou redes alargadas, produtoras de fendmenos complexos (ndo
redutiveis a soma dos elementos)

Aspectos metodolégicos elementares da ciéncia enquanto pratica social e modo especifico de producéo de

conhecimento

Conceitos-chave: ciéncia, método, conceito, modelo, teoria, investigacdo cientifica, experimentacdo, ldgica,

conhecimento.

= O método enquanto base do trabalho cientifico

= Conceitos, modelos e teorias como ponto de partida e de chegada da investigacao cientifica

= As varias formas de experimentagdo empirica (controlada) como forma de verificacéo (refutagéo ou confirmacéo)
das hipoteses resultantes das teorias e modelos abstractos

= Procedimentos légicos como base do raciocinio cientifico (deducéo e indugéo)

= A matematica enquanto linguagem e forma de raciocinio fundamental para o desenvolvimento e a expressao do
conhecimento cientifico

Processos através dos quais a ciéncia se integra e participa nas sociedades

Conceitos-chave: interaccéo, argumentacdo, controvérsia publica, participacdo, competéncia cientifica, tomada de

decisao.

= Modos diferenciados como os cidadaos interagem com a ciéncia e utilizam os conhecimentos cientificos no seu
quotidiano

= Formas como os argumentos cientificos sdo mobilizados em controvérsias publicas, a par de outro tipo de
argumentos (politicos, econdmicos, éticos, religiosos, etc.), na busca de solugées

= Importancia actual das competéncias cientificas para a participacdo dos individuos em diversas questdes
publicas

= Limitagdes do conhecimento cientifico e da actuagéo dos cientistas na tomada de decisdo em polémicas publicas

Compreensdo dos processos e conhecimentos cientificos como base de um novo tipo de cultura e de

desenvolvimento social

Conceitos-chave: dogma, preconceito, evolu¢do, democracia, industrializacdo, dialéctica, sociedade do

conhecimento.

= O conhecimento cientifico enquanto aproximacédo (sempre provisoria) ao real, no qual o maior rigor e
funcionalidade resultam de uma continua evolucéo

= A ruptura com os dogmas, preconceitos e estere6tipos enquanto atitude central no pensamento cientifico

= A relagdo entre a emergéncia da ciéncia moderna e a eroséo dos sistemas de poder tradicionais, dando origem
as sociedades democraticas e industriais

= A relacdo dialéctica entre investimento em investigacdo & desenvolvimento e 0s niveis de progresso e de bem-
estar das sociedades

= Intensificagdo da presenca da ciéncia nos variados campos da vida contemporanea, dando origem a sociedades
do conhecimento ou da reflexividade
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CLC_ 1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais 50 horas

* Reconhece a multiplicidade de fungdes utilitarias e criativas dos equipamentos e sistemas
técnicos, em contexto privado.
e Conjuga saberes especializados relativos a equipamentos e sistemas técnicos no
Resultados estabelecimento e desenvolvimento de contactos profissionais.
de » Convoca conhecimentos sobre equipamentos e sistemas técnicos com o objectivo de facilitar
Aprendizagem a integracdo, a comunicacao e a intervengdo em contextos institucionais.

* Relaciona transformacdes e evolugdes técnicas com as novas formas de acesso a
informacdo, a cultura e ao conhecimento, reconhecendo o contributo dos novos suportes
tecnolodgicos de comunicagéo.

Contelidos

Reflexos da evolucdo dos equipamentos e sistemas técnicos na Cultura e na Arte

Conceitos-chave: arte; cultura; tradicdo; conforto; progresso; memdria colectiva; cultura de massas;
estética artistica.

= A Arte como produto e motor das mentalidades, das condicdes materiais e do contexto ideoldgico, na sincronia e
diacronia

= Tradicdo, conforto e progresso: abrangéncia e inter-relagédo entre os conceitos
= Nocdao tradicional de Cultura e nocgéo integradora de Cultura
- Memodria individual e memoria colectiva
- Dimensdao étnica e popular da cultura e a cultura de massas — confrontos e influéncias
= Implica¢Bes da integracé@o de equipamentos e sistemas técnicos no quotidiano privado artistico e cultural
- A acessibilidade da Arte e consequente altera¢do do conceito de cultura
- Ainovacao das/nas manifestacdes artisticas (homeadamente, na alteragcdo dos “padrdes” da estética artistica)
- Relagdo entre as diversas expressfes/manifestacdes de Arte

A Lingua como factor de apropriagdo dos equipamentos e sistemas técnicos

Conceitos-chave: linguagem iconica; instru¢des; crénica; reclamacao; protesto; relatorio critico; artigos técnicos;

mensagem publicitaria; hipertexto.

= Interpretacdo de instrugBes de montagem e uso de equipamentos através da descodificagdo de folhetos e
manuais de instrucdes (linguagem iconica e verbal; rede de relagbes semanticas especificas)

= Pesquisa, seleccdo e aplicacdo de informacdo especifica em documentacdo técnica de cariz diverso (artigos
técnicos ou outros), sobre as potencialidades, vantagens e multiplicidade de opgfes dos equipamentos,
adequando ao contexto de utilizacdo

= Construcao e expressao de opinido especializada em relagédo a equipamentos e sistemas técnicos, com base em
artigos cientificos e recurso a uma interacc¢ao discursiva adequada

= Comunicacdo, em contexto profissional e/ou institucional, através de formatos textuais e de equipamentos
diversos: fax, mensagem electronica, SMS, carta, telegrama, entre outros meios

= Acessibilidade e producéo de informacdo em suportes diversos, como forma de integrar eficazmente uma rede
de relagBes profissionais e/ou institucionais: a crénica, a reclamacéo e o protesto como estruturas facilitadoras
da intervencédo

= Os efeitos da producéo de relatorios criticos e de sintese na melhoria do funcionamento das institui¢cdes.

= Argumentacdo oral, escrita verbal e escrita ndo verbal: o poder da palavra e da imagem nos processos
comunicacionais, adequados aos contextos especificos do acto de comunicagéo

= Aimportancia e o impacto da mensagem publicitaria na percepg¢do das evolugdes técnicas: publicidade comercial
e institucional

= A internet e o hipertexto como ferramentas inovadoras de acesso as manifestagdes culturais e artisticas: leitura
por associacao de ideias e escrita interactiva
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Carga horaria

CLC_ 1 Equipamentos - impactos culturais e comunicacionais 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Reflexos da evolugdo dos equipamentos e sistemas técnicos no perfil comunicacional das relagdes
interpessoais

Conceitos-chave: comunicacdo funcional, de lazer e artistica; identidade e alteridade; comunicagdo institucional;
Média; equipamentos inovadores; comportamento social

= Diferenciacdo dos referentes da comunicagdo funcional, de lazer e artistica e fungdo comunicativa
contextualizada dos diversos meios técnicos disponiveis

= Alteracdo dos referentes comunicacionais de espaco e tempo pela utilizacdo generalizada dos equipamentos e
sistemas técnicos no quotidiano privado e profissional

= Equipamentos e sistemas técnicos como elementos facilitadores e globalizantes da comunicacdo a todos os
niveis da intervengdo humana

- Adequacdo dos equipamentos e sistemas técnicos contemporaneos as exigéncias da comunicagao
profissional e/ou institucional (eficacia e fluidez)

- Novas praticas de trabalho (colectivo e individual) e alteragdo dos perfis de comportamento em contextos
profissionais e institucionais

- Impactos no perfil das relagdes humanas, em variados contextos da sua utilizagdo
- Apropriagdo de sistemas e equipamentos inovadores na construgcao de uma nova geracdo média
= Evolucdo e transformagédo dos equipamentos e sistemas técnicos desde de Vannevar Bush até aos nossos dias

Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Historia; Tecnologias de Informac&o e Comunicacio.
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Carga horaria

CLC 2 Culturas ambientais
L 50 horas

* Aplica conhecimentos técnicos e competéncias interpretativas na gestao equilibrada de
consumos energéticos.

Resultados * Comunica eficazmente, de acordo com a percepgdo das implicagdes e mais-valias de

de processos de reciclagem em contexto profissional.

INIEULIFZELEM ° Participa conscientemente em actividades de proteccao e salvaguarda dos recursos naturais.

* Constroi opinides criticas fundamentadas sobre os diversos impactos das actividades
humanas nas alteracdes climéaticas.

Conteldos

Cultura de Reducdo, Reutilizagdo e Reciclagem
Conceitos-chave: qualidade ambiental; equilibrio ambiental; reciclar; reduzir; reutilizar; consumo; desperdicio;
recursos naturais; demografia; alterages climaticas; aquecimento global.

AplicacOes da politica dos trés erres em contexto privado e profissional

NogOes de consumo, desperdicio e qualidade ambiental

Habitos de vida e tempos de lazer “verdes”: percepcéo universal do impacto das tradi¢cdes culturais no ambiente
Energias alternativas: estilos de vida e praticas culturais em confronto com o ambiente e sua sustentabilidade

A identidade geogréafica e cultural das populagGes e sua relagdo com 0S recursos naturais: caracterizagdo
regional

- Perfil humano e demogréfico das regides
- Ainfluéncia das altera¢cdes ambientais nessa identidade
A Arte reciclada: processos de inovagao artistica com recurso a reciclagem

A Lingua como factor de intervengao ambiental sustentavel

Conceitos-chave: discurso argumentativo; artigos de apreciagdo critica; construcdo de opinido critica; texto
expositivo-argumentativo; reclamacéo; protesto; texto criativo; texto literario; iconografia; linguagem panfletéria;
comunicacao em linha; ciberespaco; publicidade institucional.

Sintese de conhecimentos e informacgfes técnicas de forma a orientar a (auto)regulagdo de consumos

energeéticos

Aperfeicoamento do discurso argumentativo oral como instrumento de sensibilizacdo e persuasdo para as

praticas de reducao, reutilizacao e reciclagem

Exploragéo de recursos de Lingua e tipologias de texto estruturantes na formulacéo de opinido critica

- Dominio e uso quotidiano de universos semanticos relacionados com reciclagem, como forma de indugdo de
praticas

- Leitura de artigos de apreciacao critica, para informagdo e documentagdo acerca da salvaguarda dos recursos
naturais

- Textos expositivo-argumentativos e a mobilizagcdo para movimentos de sensibilizagdo em relagdo as
alteracdes climaticas

- Redaccéo de reclamacgdes e/ou protestos de salvaguarda dos recursos naturais na interacgéo institucional

Leitura e andlise de textos criativos e literarios que fornegam uma perspectiva critica e diacronica em relacao as
alteracdes climaticas, a transformacao da paisagem e a evolucao do conceito de Qualidade de Vida

Utilizag&o da fungdo argumentativa/persuasiva da iconografia em acc¢des promotoras da redu¢cdo dos consumos
energéticos, nomeadamente através da composigéo gréafica e verbal de mensagens panfletarias e informativas
Participacdo em comunidades online como pratica de sensibilizacdo para processos de preservacao do meio
ambiente (os trés erres) em varios contextos da vida quotidiana (através de féruns, subscricbes e salas de
conversacao tematicas)
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Carga horaria

CLC 2 Culturas ambientais
L 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Aspectos comunicacionais dos direitos e deveres ambientais, individuais e colectivos

Conceitos-chave: Informacao; sensibilizacdo; defesa ambiental; sustentabilidade; direitos e deveres laborais; rede

civica; movimento global; Média

= Adequacédo dos direitos e deveres individuais e colectivos & problematica do ambiente e sustentabilidade, com
recurso a analise da legislacao ambiental em vigor

= A Informacdo e a sensibilizagdo, nomeadamente em contextos profissionais e institucionais, como bases do
sucesso das politicas de defesa ambiental

= Importancia das redes civicas alargadas de sensibilizacdo para as questfes ambientais: co-responsabilizacédo
institucional

= A casa Global: muitas culturas, uma s6 Terra

- Posicionamento critico face aos movimentos globais de utilizacdo/gestdo desequilibrada dos recursos naturais
(relagdo entre consumo e desperdicio)

- O papel dos média no movimento global de sensibilizagdo: posicionamento critico face a informagéo veiculada

Areas do saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Histéria; Formac&o Civica
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Carga horaria

CLC 3 Saude - lingua e comunicacao 50 horas

* Interpreta informagdo e comunica com objectivos de prevencdo na adopg¢do de cuidados
béasicos de saude, em contexto doméstico.

* Apreende regras e meios de segurancga, participando conscientemente na constru¢éo de uma
Resultados cultura de prevencéo no colectivo profissional.

de * Relaciona a multiplicidade de terapéuticas com a diversidade cultural, respeitando opc¢des

Aprendizagem diferenciadas.

* Mobiliza saberes culturais, linguisticos e comunicacionais no contacto com patologias e
cuidados preventivos, nomeadamente no que diz respeito ao envelhecimento da populagéo e
ao aumento da esperanca de vida.

Conteldos

Perspectivas culturais e socio-profissionais da Qualidade de Vida: gestdo consciente dos Tempos de Lazer,
da Higiene e Seguranc¢a no Trabalho e da Esperanca de Vida

Conceitos-chave: desenvolvimento; qualidade de vida; lazer; Higiene e Seguranca no Trabalho; Estado de
Providéncia; Salde Publica; esperanc¢a de vida; equilibrio e sustentabilidade.

= O Desenvolvimento como elemento proporcionador da Qualidade de Vida e relagdo entre esta e as praticas de
Lazer

= Habitos quotidianos e domésticos que promovem a qualidade de vida

= Principios de Higiene e Seguranca no Trabalho: especificidades de alguns grupos laborais no que respeita a
Higiene e Seguranc¢a no Trabalho

= Préticas terapéuticas tradicionais e “alternativas”: tracos distintivos
= O Estado de Providéncia e o Sistema Nacional de Saude
- O conceito de Saude Publica e o papel das instituicbes na sua promocéo e defesa
- O aumento da Esperanca de Vida e seu reflexo na organizacdo e dindmica das instituicdes
= Saude: uma cultura de prevencao
- Esperanca de Vida e modo de vida: implicag6es do aumento daquela na perspectivacdo desta
- Equilibrio e sustentabilidade universal: desafios de uma macro-sociedade envelhecida

A Lingua como forma de apropriacdo e interven¢cao na gestéo quotidiana dos cuidados béasicos de saude
Conceitos-chave: técnicas de resumo; texto panfletario; texto informativo; intencionalidade comunicativa; relato;
meios de comunicacao; estruturas legislativas; circular; comunicado; informac¢&o institucional; discurso expositivo-
argumentativo.

= Técnicas de resumo de informacdo, proveniente de fontes e suportes diversos como forma de adoptar, em
consciéncia, cuidados basicos de saude em contexto privado, profissional e institucional

= Exploracdo da intencionalidade comunicativa de textos panfletarios e informativos, em revistas e jornais, de
forma a construir um leque de opg¢Bes em torno de actividades de lazer como factor preventivo

= Recursos para difusdo de praticas de prevencao em contexto profissional e institucional
- Instrumentos de comunicacgéo eficazes e céleres (exemplos do fax e da mensagem electrénica)
- As estruturas legislativas como suporte das op¢8es prescritivas: Lei, Decreto-Lei, Despacho e Portaria
- As circulares e os comunicados como veiculos de informacéo institucional acerca de préticas terapéuticas e
prescritivas
- Leitura, interpretacdo e metodologias de implementacdo de regulamentos relacionados com Higiene e
Segurancga no Trabalho
= Interpretacdo de textos metalinguisticos e metacognitivos: dicionario e simposium como suportes para pesquisa
de informag¢&o que fundamenta préticas terapéuticas de indole variada
= Pesquisa e seleccao de informagédo pertinente sobre as patologias do envelhecimento e cuidados de prevencao
em suportes diversificados: relatos, textos autobiograficos, Internet, entre outros possiveis
= O debate publico e a dissertacéo critica como veiculos de opinido fundamentada acerca dos problemas que
afectam a salde publica universal
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Carga horaria

CLC 3 Saude - lingua e comunicacao 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

A Comunicagdo como elemento fundamental no processo de mudanca de mentalidades e atitudes em

relacdo a prevencao

Conceitos-chave: prevencao; Higiene e Seguranca no Trabalho; comunicacao inter-institucional; rede civica; saude

publica.

= Informacéo publicitaria e informacgdo técnica especializada sobre cuidados basicos de saude: caracteristicas e
principios estruturantes

= Préticas de Higiene e Seguranc¢a no Trabalho

- Importancia da circulacdo de informacdo e da comunicacéo inter-institucional na promocgéo de habitos e
praticas., nomeadamente quanto a legislacdo em vigor

- Perfil das empresas e instituicdes antes e depois da implementagdo de cuidados de Higiene e Seguranga no
Trabalho: consciencializagdo e comunicagdo

= Papel e pertinéncia da comunicagdo na construcdo de uma rede civica de informacgdo no combate e prevencao

de problemas de salde pulblica a escala global: Doencas Sexualmente Transmissiveis, Obesidade,

Toxicodependéncia, Cardiovasculares; Diabetes; Raquitismo, patologias derivadas do envelhecimento, entre

outras

Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Formac&o Civica; Sociologia.
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CLC 4 Comunicacéao nas organizacoes 50 horas

» Utiliza terminologias adequadas na definicdo de orgamentos familiares e no preenchimento
de formularios de impostos, aplicando tecnologias que facilitam calculos, preenchimentos e
envios.

Resultados * Adequa-se a modelos de organizagdo e gestdo que valorizam o trabalho em equipa, em
de articulagdo com outros saberes especializados.

Aprendizagem [ Compreende e aplica os prir_lcipios de funcionamento_dos' sistemas mo_netérios e financeiros,
enquanto elementos de configuracéo cultural e comunicacional das sociedades actuais.

« ldentifica os impactos de evolugdes técnicas na gestdo do tempo, reconhecendo os seus
efeitos nos modos de processar e transmitir informagao.

Conteldos

A influéncia da Cultura nos modelos de organizacéo, orcamentacéo e gestao financeira
Conceitos-chave: cultura; arte; gestdo orcamental; oferta cultural; financiamento cultural; defesa patrimonial; cultura
e multiculturalidade; organizacgado hierarquica e organizacéo sistémica do trabalho.

= Gestdo da orgcamentacdo privada reservada a vivéncias culturais e artisticas
= Oferta cultural gratuita e oferta cultural paga: distincéo e opcao
= Dimensé&o econémica da Cultura e da Arte
- Propositos dos investimentos financeiros (publicos e privados) na Arte, Cultura e Lazer
- Papel das instituicdes no desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade financeira das actividades
culturais
= Cultura de defesa patrimonial regional, nacional e internacional: cultura e multiculturalidade
= Paradigmas organizacionais das empresas e instituicbes e suas implicagbes na comunicagdo nas/entre as
organizacles
- Organizacao hierarquica e organizagéo sistémica do Trabalho: vantagens e desvantagens dos dois modelos
- Vectores de percepgdo de uma cultura do rigor: cultura de cooperacéo, cultura de ambicdo, cultura de
participacéo, cultura de inovacdo — consequéncias nas necessidades e caracteristicas da comunicacao
= Vivéncia egotista e em diferido, ou vivéncia partilhada e em tempo real: uma op¢do macro-estrutural de gestao
da comunidade global
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Carga horaria

CLC 4 Comunicacéao nas organizacoes 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Suportes linguisticos indispensaveis aos processos de gestao pessoal, profissional, institucional e macro-
estrutural

Conceitos-chave: formulario; declaragdo; artigo técnico; folheto informativo; documentario; texto publicitario;
requerimento; peticdo; acordo; tratado; hiperonimia e hiponimia; identidade e alteridade; texto de caracter
autobiogréfico.

= Estruturas linguisticas especificas para a correcta gestdo financeira privada: preenchimento de cheques,
interpretacéo de extractos, construcdo de folhas de receitas e despesas

= Instrumentos de execuc¢do orcamental em contexto privado: formularios e declaracdes em suporte papel e digital

= Leitura, interpretacdo e sintese de artigos técnicos e folhetos informativos acerca da gestdo privada de bens e
valores

= Recursos e estruturas de Lingua necessarios ao registo de informagdo em folha de célculo: hiperonimia e
hiponimia

= Adequacdo do registo discursivo aos suportes e interlocutores em contexto profissional: carta, fax, mensagem
electronica, discurso oral sustentado e estruturado

= Papel regulador e orientador dos relatdrios criticos na gestao de equipas de trabalho

= Importancia da escuta/visionamento para integracao de informacgéo

- Os textos publicitarios audio e scriptovisuais como forma de percepg¢do do funcionamento dos sistemas
financeiros

- Documentarios especializados em movimentos financeiros nacionais e internacionais

= Tipologias textuais de interaccdo com/entre instituicbes, no plano cultural e financeiro: requerimento, peticéo,
outros

= Leitura e interpretagdo critica de textos com objectivos geoestratégicas: papel dos acordos e dos tratados na
gestédo da comunidade global

= Implicagdo do Eu no discurso e gestdo dos vectores espacio-temporais: apresentacdo e defesa de pontos de
vista, convicgoes, ideias e ideais em textos de caracter autobiografico, a saber, memorias, cartas, diarios, relatos

Enquadramentos informativos e comunicacionais da gestdo: construcao de uma rede de interac¢cdes
Conceitos-chave: privacidade; sobre-endicidamento; Orcamento Geral do Estado; crescimento econdmico;
progresso social.

= O exercicio do direito de privacidade
= Sobre-endividamento: conceito, prevengao e estruturas sociais de apoio
= Importancia dos sistemas de informacéo e respectivos mecanismos de comunicagdo nos ambientes profissionais
= Orcamento Geral do Estado: contemplacao financeira da cultura na generalidade e na especialidade
= Servigos publicos de informacao: objectivos culturais e limites financeiros
= Distingdo entre crescimento econémico e progresso social, com base em informacgéo veiculada pelos média
= Adequacéo das estratégias de comunicacao ao publico-alvo e aos vectores espéacio-temporais
= Estratégias de seleccao de informacao na sociedade contemporanea
- Massificagdo da iconografia e dos textos informativos
- Exercicio do pensamento critico proprio

Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua estrangeira; Geografia; Histéria; Marketing; Contabilidade.
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Carga horaria

CLC 5 Cultura, comunicacédo e média 50 horas

* Compreende as diferentes utilizagbes da Lingua nas comunica¢des radio, adequando-as as
necessidades da organizacéo do seu quotidiano.

* ldentifica as mais valias da sistematizacdo da informacao disponibilizada por via electronica

Resultados em contextos socioprofissionais.
d,e * Reconhece os impactos dos mass media na constituicdo do poder mediatico e sua influéncia
Aprendizagem na regulacéo institucional.

» Desenvolve uma atitude critica face aos contetdos disponibilizados através da internet e dos
meios de comunicacao social no geral.

Conteldos

Novos formas e expressdes de Cultura: evolugcdo e impacto social das tecnologias de informacéo e
comunicagao

Conceitos-chave: Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do; memdria colectiva; arte digital; museu virtual; arte
interactiva; lazer; optimiza¢@o e rentabilizacdo do trabalho; macro-electronica; micro-electrénica; ergonomia do
trabalho.

= As tecnologias de informacao e comunicacgéo (TIC) ao servico da memoria colectiva

= A difusdo da arte e da cultura pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo quanto a acessibilidade e
celeridade no acesso a informacao/formacgéo; consequéncias no conceito de cultura

= A Reinvencao da Arte através do ciberespaco: a Arte Digital e os Museus Virtuais
= Alteracdo do conceito de propriedade autoral: Arte Interactiva

= Reflexos da alteragdo das coordenadas espaco/tempo do ciberespaco na construcdo e apropriagdo de
elementos culturais

= Gestdo das diversas dimensdes do quotidiano com recurso as TIC: gestdo dos recursos domésticos, novas
formas de lazer e novas nocdes de qualidade de vida

= Vantagens trazidas pela evolucdo das tecnologias de informagéo e comunicagdo no colectivo profissional:
- Novos métodos de optimizacao e rentabilizagcdo do trabalho e de gestdo da comunicacao
- Micro e macro electrénica ao servigo da ergonomia do trabalho
- Armazenamento e recuperacéo de dados
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Carga horaria

CLC_5 Cultura, comunicacéo e média 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Construcao linguistica da intervencédo cultural e comunicacional com recurso as tecnologias de informagéo
e comunicacéo

Conceitos-chave: pesquisa, seleccao e tratamento de informacéo; iconografia; comunicagdo em suporte electrénico;
intencionalidade comunicativa; discurso oral; texto argumentativo; crénica; base de dados; hipertexto; anuncio;
curriculum vitae; resumo; sintese; texto informativo.

= Técnicas de pesquisa, seleccao e tratamento de informacdo, com objectivos pessoais e profissionais, através do
recurso a ferramentas disponibilizadas pelas tecnologias de informag&o e comunicacdo (processador de texto e
folha de célculo)

= Adequacdo a situagbes de comunicacdo em suporte electronico
- Percepcao das intencionalidades comunicativas implicitas e explicitas na comunicagéo em linha

- Producdo de discurso oral em presenga e a distancia: consciencializagdo dos mecanismos linguisticos
supressores da auséncia do interlocutor

- Construgdo de uma ou mais identidades electronicas e mobilizacdo de recursos linguisticos adequados a
participacdo em comunidades cibernéticas (Netiquette)

- Interpretacdo de textos argumentativos, cronicas e discursos politicos para intervencdo sustentada em
comunidades de opinido em linha

= Mecanismos de Lingua para sistematizagdo da informacao, em contexto socioprofissional

- Adequacdo linguistica e caracterizagdo comunicacional das diversas ferramentas das tecnologias de
informacao e comunicagdo: mensagens electrénicas, fax, texto processado, folhas de calculo, ASCII, visual
Basic, HTML

- Resposta a anuncios e construcao de Curriculum Vitae em modelos diversos

- O hipertexto como recurso comunicativo linguistico verbal e ndo verbal ao servico da capacidade de
intervencgdo na accdo das instituicBes: paginas pessoais, blogs, entre outros

= Formas de intervengdo critica sobre a informacdo mediatizada: resumo e sintese de textos informativos e
construcéo de folhetos informativos para apropriagdo e esclarecimento das mensagens veiculadas pelos média

Os média e a alteragao dos processos de comunicacao, intervencao e participagdo publica

Conceitos-chave: Comunidade; comunicagdo global; identidade local; identidade electronica; opinido publica;
pensamento critico a escala global.

= Reformulacdo do conceito de comunidade por efeito das potencialidades comunicativas das tecnologias de
informacg&o e comunicacéo
- Alteragao do perfil das inter-relages humanas; nogao de Identidade electronica
- Comunicacao global vs identidade local
- O poder dos média: importancia da imagem e de novas formas de linguagem e de comunicacéo na formulagao

e preservagdo de uma opinido publica

= A importancia da seguran¢ca dos sistemas de informagdo em contextos profissionais e institucionais:
enquadramento legal e exploracdo dos instrumentos disponiveis para uma comunica¢do organizacional com
vista a minimizacado de riscos

= Percepc¢édo da iconografia como linguagem preferencial dos diversos suportes tecnolégicos e seu relacionamento
pertinente com os tipos de texto e de comunicagdo inerentes

= A universalizacdo dos grandes debates da Humanidade: a intervencdo comunitaria e a formulacdo de
pensamento critico numa conjuntura de globalizagéo

Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Histéria; Marketing; Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéo.
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Carga horaria

CLC_6 Culturas de urbanismo e mobilidade
50 horas

* Recorre a terminologias especificas no ambito do planeamento e ordenagdo do territério,
construcéo de edificios e equipamentos.

Resultados * Compreende as nocdes de ruralidade e urbanidade, compreendendo os seus impactos no
de processo de integracao socioprofissional.

INIEULIPEC M © 'dentifica sistemas de administracéo territorial e respectivos funcionamentos integrados.

* Relaciona a mobilidade e fluxos migratérios com a disseminagéo de patrimonios linguisticos e
culturais.

Conteldos

Questdes culturais que envolvem o planeamento e o ordenamento do territério

Conceitos-chave: urbanismo; mobilidade; arquitectura; planeamento habitacional; equilibrio paisagistico; ruptura
paisagistica; equipamento cultural; ordenamento e coeséao territorial; Plano Director Municipal; turismo; fluxo
migratorio; patriménio cultural.

= Critérios de qualidade no Planeamento Habitacional:

- Equipamentos culturais de suporte a habitacdo: espacos verdes, zonas de lazer, espagos de interaccdo
cultural.

- Influéncia dos equipamentos culturais no ordenamento e coesao territorial.
- Arquitectura tradicional e sistemas construtivos.
- Ambientes rurais e ambientes urbanos.
- Histdria oral das Comunidades e Socializagéo.
- A memoria dos lugares e a Epifania dos espacos.
- Tragos arquitectonicos distintivos: integragdo e ruptura paisagistica.
- A polissemia da Polis.
= Plano Director Municipal: conceito, objectivos e concretizagao.
= Fomento, oportunidade e mobilidade laborais aliados a valorizagédo do patriménio urbano e rural.
- Novas areas de oferta profissional: Turismo urbano, turismo rural, turismo de habitacdo, turismo cultural e
turismo de aventura.
- Reconstrucdo de percursos profissionais e projectos de vida através da qualificacdo profissional em areas
associadas a reclassificagdo urbanistica.
* Fluxos Migratoérios: causas e consequéncias econémicas, politicas e culturais dos fenémenos de migracéo,
emigracao, imigracé@o e éxodo.
= Consequéncias dos fluxos migratérios na expressao cultural e artistica e o papel dos equipamentos culturais nos
processos de integracgao.
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Carga horaria

CLC 6 Culturas de urbanismo e mobilidade
. 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

A Lingua como suporte indispensavel a gestéo e a intervengado no urbanismo e na mobilidade
Conceitos-chave: prevencao rodoviaria; caderno de encargos; projecto; licenga; planta; mapa; topografia; resumo;
sintese; reclamacéo; requerimento; debate; patrimoénio linguistico; relato; cronica; texto literario; texto informativo.

= Terminologia e estrutura de documentos e situagdes de comunicacao especificas, relacionados com a tematica
do urbanismo e mobilidade.

- Descodificacao de folhetos informativos relativos ao cédigo da estrada, prevencao rodoviaria e outros.
- Caderno de encargos, projecto de construcgéo, licenca de construgdo, planta, mapa, carta topografica.

- Técnicas de pesquisa, seleccdo e resumo/sintese de informacédo, nomeadamente na Internet, acerca dos
sistemas de administragdo territorial e de instituicdes relacionadas com urbanismo e mobilidade.

- Documentos de interacgdo formal em processos de planeamento e construgdo (reclamacéo e o requerimento).

- Percepcao da hierarquia e teor dos documentos legais e sua articulagdo com o planeamento: Lei, Decreto-Lei,
Despacho e Portaria.

- Expresséo oral e escrita coesa e coerente num debate/participacao institucional publico.
= Os processos de migragdo e seus impactos na configuragao do urbanismo e da mobilidade.

- Recolha de informacao acerca dos fluxos migratérios e ao patriménio linguistico e cultural a eles associado:
(cronicas, textos literarios, textos informativos diversos, relatos de vivéncias, entre outros).

- Pesquisa e tratamento de informacéo, a partir de textos de apreciagao critica sobre a importancia da Lingua
Portuguesa no mundo.

= Apropriacao e uso linguistico apropriado para inser¢cdo em contextos socioprofissionais:

- Mapas, cartas topograficas, projecto de construcdo, plantas, escalas, licenga de construcdo, iconografia
associada, folhetos e cartazes informativos.

- Apropriagdo de variantes regionais de realizagdo do portugués como forma de integragdo socioprofissional.

- Leitura e interpretacdo de textos literarios que exemplifiquem fenédmenos de superagéo da exclusédo social e
profissional.

A Comunicagdo nos processos contemporaneos de mobilidade humana e intervencédo urbanistica
Conceitos-chave: mobilidade humana; intervencao urbanistica; espaco rural; espago urbano; mercado de trabalho;
recuperacgdo; reclassificacdo; coesdo humana e paisagistica do territério; impacto visual; impacto ambiental;
Qualidade de Vida.

= Importancia da Lingua Portuguesa na criagdo de lagos humanos e culturais e na sensibilizagdo para atitudes
comunitarias.

= Problemética da integracdo e relacionamento com as sociedades imigrantes em Portugal.

= Preservacao e dinamizacao do espaco rural e do espaco urbano com vista a recuperacao da memoria colectiva
dos espacos.

- Arecuperacao e reclassificagdo dos espacos e suas consequéncias no mercado de trabalho.
- Campanhas institucionais: cruzamento do seu teor com a coeséo paisagistica e humana do territério.

= Formas de comunicagdo entre operarios e agentes especializados, de forma a adequar o planeamento a
construcao.

= Integragdo espacial e temporal da construgdo e seu impacto visual e ambiental.
= Ordenamento da construgdo e Qualidade de Vida: principios e regras (anlise da legislagdo em vigor).

Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Lingua Estrangeira; Geografia; Filosofia; Historia; Sociologia; Formagcao
Civica.
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Carga horaria

CLC 7 Fundamentos de cultura lingua e comunicagao
50 horas

* Intervém de forma pertinente, convocando recursos diversificados das dimensfes cultural,
linguistica e comunicacional.

* Revela competéncias em cultura, lingua e comunicacao adequadas ao contexto profissional
Resultados em que se inscreve.

d_e * Formula opinifes criticas, mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e

Aprendizagem comunicacionais.

* Identifica os principais factores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa
mudancga o papel da cultura, da lingua e da comunicacéo.

Contelidos

Uma Cultura de programacéao: trajectos pessoais e mudanca social

Conceitos-chave: contexto de vida; trajecto pessoal; familia; trabalho; interac¢do social; mudanga social; recurso
financeiro; aprendizagem ndo formal; investigacéo cultural intensiva e extensiva; urbanismo; patriménio; sistemas de
comunicacao; cultura artistica; literatura; patrimoénio cultural e artistico; globalizagéo.

= Relagéo entre os contextos de vida e os trajectos pessoais:
- Novas dinamicas de familia, trabalho e de redes de interac¢éo social.

- Importéancia dos recursos financeiros, dos equipamentos culturais e das interacgdes sociais nas opgdes e nas
trajectorias individuais.

- Consciéncia da presenca e da representacdo do Outro na construgao do Eu.
= Aimportancia das aprendizagens ndo formais nas manifestacdes culturais e artisticas e destas naquelas.

= Metodologias disponiveis de diagnose e prospec¢do ao servico da actividade cultural: inquérito, entrevista,
observacdo directa e andlise documental.

= Investigacgao cultural intensiva e extensiva: objectivos, propdésitos e adequacéo da opcéo.
= Arte privada e Arte publica:
- Consequéncias na gestédo do urbanismo e do patriménio.
- Manifestagfes artisticas diferenciadas: intervencéo e apropriagao.
- Instituiges, Museus e Arquivos.
= Ainfluéncia dos factores culturais, politicos e fisicos nos processos de mudanca social ao longo da histéria:
- Evolugdo dos principios estéticos da Arte e sua relagdo com o real.
- A Cultura artistica e seu impacto nas sociedades.
- A Importancia da Literatura na consolidagao do patrimonio cultural e artistico de um povo.
= Factores de aceleragdo da mudanca social e cultural na histéria recente: os adventos da Revolugéo industrial, do
cientismo, do racionalismo, dos confrontos bélicos, entre outros.
= Efeitos da globalizacéo das politicas financeiras e seus impactos na gestdo da promocéo da Cultura, nos seus
diferentes aspectos e dimensdes (por exemplo, arte popular e arte das elites).
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Carga horaria

CLC 7 Fundamentos de cultura lingua e comunicacao
— 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

A Lingua e a Literatura portuguesas no mundo como elementos de unido e intervencgao civica

Conceitos-chave: texto criativo; texto literario; registo autobiogréfico; realidade e ficgdo; texto informativo; notas;
resumo; sintese; texto argumentativo; texto expositivo-argumentativo; debate; leitura; interpretaco; escrita; variagao
e mudanca; Lingua; Literatura; metalinguagem; identidade global e local.

= O texto criativo como expresséo de vivéncias:
- Mecanismos de reconhecimento do Outro na construgdo de Si.

- Registo autobiografico de trajectos de vida individuais e colectivos: memdrias, diarios, cartas, relatos entre
outros.

- Memoria colectiva e imaginario, tracados pelo recurso consciente e estruturado a cronicas, entrevistas,
descri¢Bes e relatos.

- Percursos individuais e colectivos no texto literario: realidade e ficcao.
* Registos linguisticos/textuais de intervencao socioprofissional:

- Recurso consciente e estruturado a diversos tipos de texto como forma de intervengdo profissional: narrativa
literaria, textos de caracter autobiografico.

- Dominio de mecanismos linguisticos que viabilizem metodologias de diagnose e prospeccéo: inquéritos,
entrevistas, formularios entre outros.

- Tomada de notas, resumo e sintese de textos informativos como preparagdo da producdo de textos reflexivos
em contexto profissional.

= Construgdo de opinides fundamentadas num contexto institucional:
- Os textos de apreciacao critica e as dinamicas de intervencao na vida social, econdémica, politica e cultural.

- O texto argumentativo e expositivo-argumentativo como instrumento de formulagdo e apresentacdo de
opinides criticas de amplitude institucional.

- Técnicas de estruturacdo de um guido para debate/participacao institucional publico.
= Consciéncia da Lingua viva, em constante mudanca:
- Os fenémenos de variagdo e mudancga na Lingua Portuguesa, como causas e consequéncias da intervencao
civica e social no campo do conhecimento.
- Percepcao da Lingua como elemento construtor do universo e impulsionador da evolugdo das sociedades:
exemplo do hipertexto e usos linguisticos especificos das tecnologias de informacao e comunicagéo.
- Fontes de informacao terminolégica e cultural: 0 movimento constante entre a estabilizagdo de conceitos e o
acompanhamento da mudanca (exemplos das enciclopédias e dos dicionarios).
= O papel da Literatura na formacao de opinido para a intervencéo social: leitura e interpretacéo de textos literarios
de autores portugueses e/ou estrangeiros de mérito reconhecido como forma de fortalecer e mobilizar
competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais.
= Recursos linguisticos pertinentes para a construcéo de paginas pessoais na Internet e a participagdo em foruns,
subscri¢des, salas de conversacao, entre outros.
= Importancia da exploracdo e producdo de documentarios e artigos de apreciacdo critica acerca da identidade
global e local, na construgdo da opinido pessoal fundamentada.
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Carga horaria

CLC 7 Fundamentos de cultura lingua e comunicacao
— 50 horas

Contelidos (Continuagéo)

Os sistemas de Comunicagdo na expressdo do pensamento critico, na construgao da relagdo entre a opiniao
pessoal e a opinido publica

Conceitos-chave: identidade cultural; relagdo interpessoal; intengdo comunicativa; o quarto poder — Média;
suporte teérico; competéncia.

= A comunicacao entre individuos, através de suportes diversos, como forma de constru¢cdo de uma identidade
cultural comum.

= O papel dos média e da opinido publica nas relagfes interpessoais:
- Percepcao de intengdes comunicativas de alcance cultural e ideol6gico.

- Construgdo de um posicionamento critico face a construgdo de opinido publica pelos média, através da
seleccdo da informacao veiculada.

- O quarto poder: influéncia dos média e dos sistemas de comunicacao na face das sociedades e nos ritmos de
alteragdo de paradigmas culturais.

= Percepcgdo da complementaridade Teoria/Pratica em contexto profissional e institucional:
- Nocgéo de suporte tedrico das praticas profissionais.
- Nocédo de mobilizagdo pragmatica de competéncias e percepgédo integradora do desempenho profissional.
- Estratégias de sensibilizagcao para planos formativos integradores.
= Cultura de globalizacdo e Cultura de preservacgéo de identidades: confronto ou complementaridade?
- Influéncia dos movimentos globalizantes no quotidiano individual.
- Mudanca dos modelos e ritmos de acesso a informacéo.
- Alteragdo de paradigmas de actuagdo e de abrangéncia da intervencéo civica.

Areas do Saber: Lingua Portuguesa; Literatura Portuguesa; Lingua estrangeira; Filosofia; Geografia; Historia;
Formacgéo Civica.
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Carga horaria

CLC_LEI Lingua Estrangeira - iniciagao 50 horas

* N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opc¢do da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizara este conjunto de competéncias de uso dependera do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade das
entidades formadoras.

Introducéo * A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, ndo se referindo a aspectos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

- Trata-se de um nivel de “iniciagdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham quaisquer
nocdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Competéncias de Uso de Lingua — Iniciagao

Competéncias de interpretacéo
Ouvir/Ver

= Compreenséo de textos simples, breves e claros relacionados com aspectos da vida quotidiana e/ou com as
areas de interesse dos adultos.

= Compreensédo das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspectos relativos aos tempos livres, bem
como a temas actuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso é claro,
pausado e adequado ao seu nivel linguistico.

= Compreensao do contetdo informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefonica, conversa
informal entre pares, outros).

Ler

= Compreensdo de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos
textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos.

= Deteccao de informacgédo previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefonica, entrevista,
outros).

= Compreensao de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas
de formacgé&o e/ou actividade profissional dos adultos.

= Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos.

= Comunicacdo em situacdes do quotidiano implicando troca de informacgdo simples e directa sobre assuntos e
actividades correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias
evidenciadas pelos adultos.

= Participagdo em conversacdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos.

= Participagdo, com preparacdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da
actualidade.

Competéncias de producédo
Falar/Escrever

= Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de
complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos.

= Producéo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informacdes e pontos de
vista.

= Comunicacdo em situa¢cdes do quotidiano que exigem apenas troca de informacdo simples e directa sobre
assunto e actividades correntes.

= Participagdo em conversagfes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar,
aprofundar ou prolongar os didlogos.

= Participagdo, com preparacdo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da
actualidade.

= Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspectos da vida quotidiana.
= Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse.

= Intervir tendo em conta que os percursos individuais sdo afectados pela posse de diversos recursos, incluindo
competéncias ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagao.

= Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagéao.
= Formular opiniBes criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais.

= Identificar os principais factores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudanca o papel da
cultura, da lingua e da comunicacao.
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Carga horaria

CLC_LEC Lingua Estrangeira - continuacao 50 horas

* N&o é definida uma lingua estrangeira em particular. A opc¢éo da Lingua Estrangeira em
concreto que operacionalizar4d este conjunto de competéncias de uso dependerd do
perfil/necessidade de aprendizagem do adulto/formando, de acordo com a disponibilidade das
entidades formadoras.

Introducéo * A presente elencagem de competéncias tem como referéncia a ocorréncia da Lingua em
contexto de realizagdo, néo se referindo a aspectos especificos do funcionamento da Lingua
uma vez que estes variam de acordo com a que estiver a ser trabalhada.

 Trata-se de um nivel de “iniciacdo”, pelo que se destina a adultos que ndo tenham quaisquer
nocdes estruturadas de uma lingua estrangeira.

Competéncias de Uso de Lingua — Continuacéo

Competéncias de interpretagcao
Ouvir/Ver

Compreensao de discursos fluidos e capacidade de seguir linhas de argumentacéo dentro dos tépicos abordados
nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em outros
moédulos de formacao.

Compreensao de noticiarios e programas de actualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados.
Compreensao de informagfes sobre topicos do quotidiano e relacionados com o trabalho.
Identificacdo de aspectos gerais e especificos de mensagens orais.

Ler

Compreensdao de diversos tipos de texto, dentro dos topicos abordados nos dominios de referéncia, recorrendo,
de forma adequada, a informac&o visual disponivel, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outros modulos de formagéo.

Compreensao de textos extensos, de caracter literario e nao literario.

Compreensao de informacgdes técnicas, como livros de instrugdes e folhetos informativos, entre outros, de
equipamentos usados no dia-a-dia.

Leitura de textos de forma auténoma, apropriando-se do texto lido através da utilizacao de pausas, inflexes e
velocidades diferentes, de forma a criar expressividade na leitura.

Leitura e interpretacéo de textos longos de forma a reunir e cruzar informacdes de fontes diversas.
Leitura e interpretacao de textos literarios de autores de mérito e impacto reconhecidos.
Compreensao de instrucdes escritas complexas.

Competéncias de producédo
Falar

Interaccao eficaz em lingua estrangeira, participando activamente em discussdes dentro dos tépicos abordados
nos dominios de referéncia, defendendo pontos de vista e opinies, integrando a sua experiéncia e mobilizando
conhecimentos adquiridos em outras situagdes de aprendizagem formal, informal e ndo formal.

Mobilizag&o de recursos linguisticos de forma a relacionar informagéo proveniente de fontes e areas diversificadas.
Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente.

Exposicédo oral de raciocinios, opinides, ideias e ideais de forma estruturada e sustentada com argumentagéo
adequada.

Construcao de respostas estruturadas e coerentes recorrendo a mecanismos de encadeamento de conversacao.

Escrever

Elaboracao de textos claros e variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcéo e destinatario, dentro dos
tépicos abordados nos dominios de referéncia, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos
adquiridos em outros modulos de formagéo.

Mobilizag&o de recursos linguisticos de forma a relacionar informagéo proveniente de fontes e areas diversificadas.
Resumo e sintese de informagdo de modo légico e coerente.

Registo de notas como forma de regulacao do quotidiano.

Producao de textos de caracter autobiografico: cartas, memorias, diarios.

Producao de textos de caracter transaccional.

Descri¢do de experiéncias, sentimentos e acontecimentos do contexto pessoal, profissional ou institucional.

Producéo de textos de reflex&o critica e argumentativa sobre assuntos de caracter abstracto, relacionados com as
suas vivéncias, o seu ideério e, sempre que possivel, cruzados com as tematicas dos diversos médulos de formacgao.
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5.2. Formacédo Tecnoldgica

Carga horaria

Arquitectura interna do computador 25 horas

* |dentificar os elementos base da arquitectura de um computador.

* Reconhecer as unidades de execucdo do computador.

* Identificar a estrutura da memoaria e as fungfes de um processador.

* Descrever as formas de gestdo da memoria e do processador de um computador.

Objectivo(s)

Conteldos

Organizacdo do computador

» Descricdo de uma tarefa

- Fases de execucdo de uma tarefa

« Unidades de execucdo de tarefas.

«  Computador como um conjunto de unidades de execuc¢éo de tarefas

Componentes do computador
. Descricdo das unidades componentes

Unidade e gestdo de memaria

- Estrutura da memoria

« Células

+  Modo de enderegamento

+ Modo de medi¢do da capacidade de memdéria

- Tipos de memoria

- Periféricos de gestdo por paginagdo, segmentacdo, atribuicdo, alocacdo, reorganizagdo, enderecamento e
memo@ria virtual

Processador

«  Estrutura do processador
. Unidade de célculo

- Unidade de controlo

Reldgio e potencia de calculo
« Unidade de descodificacdo das instru¢des
- Controlador das instrucdes

Ports e interfaces dos periféricos
«  Estrutura dos ports

- Enderecagem

- Buffers

- Ports série e paralelos

Gestéo do processador

- Divisédo no tempo

« Prioridades

- Processos e os seus estados
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Carga horaria

Dispositivos e periféricos 25 horas

Objectivo(s) * |nstalar e configurar dispositivos internos e externos no computador.
* ldentificar as avarias mais frequentes na conexao dos dispositivos.

Conteldos

Instalacé@o de dispositivos internos
- Memorias RAM e VRAM

- Unidades de discos

+ Unidades de disquetes

+ Unidades de CD-ROM

« Unidades de tape

- Adaptadores de rede

- Adaptadores SCSI

- Adaptadores de video

- Adaptadores de som

+ Adaptadores de emulagdo

« Controladores de periféricos
+  Modems

- Fontes de alimentacao

Configuracéo de dispositivos internos
- Niveis de interrupcao

- Sistema de buses

+ Ports

- Software de setup

- Formatacdo fisica dos discos

Instalacéo de dispositivos externos
+ Impressoras

+ Unidades de discos

+ Unidades de disquetes

+ Unidades de CD-ROM

« Unidades de tape

. Teclados

- Ratos

« Mesas digitalizadoras
. Plotters

« Scanners

«  Modems

. Fontes de alimentacao

Avarias

- Por erro de configuracdo

- Por erro dos dispositivos

« Porinadequacéo do software
- Por drivers impréprios
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Conex0bes de rede

Ol JIEIIYICS)M - Instalar redes locais

Contetdos

ANQ

Carga horaria
25 horas

» Definicdo de modelo de rede

- Tipos de rede e de ligacéo

» Configuragéo do adaptador de rede por tipo de rede
- Instalacdo de Hubs e sua ligagdo aos computadores

Carga horaria

0772 Sistemas operativos - instalagédo e configuracéo 25 horas
* Instalar e configurar si.sFe,m.as operati\{os. .
* Instalar e configurar utilitArios sobre sistemas operativos.
Conteudos
Tipos de sistemas operativos
- Exigéncias do sistema operativo quanto as capacidades do equipamento
- Instalagédo do SO a partir de periféricos
« Seleccédo de opgbes na instalacdo
- Definicdo do plano de configuracao de periféricos
- Definicdo do modelo de logins
. Configuragdo do SO de acordo com as necessidades de cada utilizador
«  Manutencéo do SO por alteracdo da configuracéo do equipamento
Tipos de utilitarios
« Antivirus
+ Gestores de disco
- Compressores e descompressores de dados
« Conversores de ficheiros
- Browsers de acesso a uma rede intranet/Internet
- Emulacao de terminais
« Transferéncia de ficheiros (File Transfer)
- Acesso a bases de dados
- Acesso remoto a servidores
- Gestores de monitorizacdo de trafego de redes
+ Gestores de mail
- Gestores de bancos de imagens
« Gestores de comunicag¢des
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ANQ

Carga horaria

0773 Rede local - instalacao 25 horas

Objectivo(s) . Rec_o_nhecer a estrutyra de u~m sistema opgratlvo.
» Definir um plano de instalagdo de um servidor de rede local.

Conteldos

Estrutura de um sistema operativo de rede local
+  Propriedades
+ M0ddulos

Plano de instalagdo de um servidor de rede local
« Seleccédo do hardware

+ Seleccédo do adaptador de rede

« Seleccado da unidade UPS

« Seleccédo da unidade de backups

« Seleccédo do File System

» Seleccéo do protocolo de rede

- Defini¢cdo da fungéo do servidor na rede

- Identificacdo dos equipamentos a conectar na rede
- Defini¢cdo das contas de cliente

« Definicdo do modelo de seguranca

Carga horaria

0774 Rede local - instalacdo de software base
50 horas

* Proceder a instalagao do sistema de gestdo de um servidor de rede local.
Ol JINIIIC)M - Instalar e configurar software cliente.
» Caracterizar o sistema operativo de rede.

Conteldos

Instalagdo do sistema de gestédo do servidor
. Setup

. Particdes do disco

. Sistema de Dual Boot

« Numero de licencas para utilizador

- Migracao de e para outros sistemas

- Problemas mais frequentes nas instalagées

Instalac@o do software cliente
« Instalagdo do networking interface card (NIC)
- Instalacéo e configuracéo de clientes de diferentes tipos de software cliente

Organizacdo do sistema operativo de rede
«  Loggin

. Comandos

. Sistema gréafico de navegacao por menus
« Acesso a documentacao on-line

- Programas e utilitarios
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ANQ

Carga horéaria

0775 Rede local - administracao 50 horas

Ol - Executar os procedimentos necesséarios para administrar uma rede local.
Conteudos

Dominios
- Modelos de dominios
. Implementacéo de dominios

Seguranca

« Certificagcdo

. Sistema de seguranca

- Gestor da seguranca

- Monitoragem da seguranca de referéncia
+ Logins locais e remotos

« Controlo de acessos discricionarios

- Lista do controlo de acessos

- Dominios

- Sistema de auditoria

Gestéao de perfis

- Definicdo de conta de utilizadores

« Criacao de perfis

+ Criacéo de perfis de grupo

« Grupos locais

+  Grupos globais

. Gestao de passwords

» Gestdo das propriedades das contas dos utilizadores
- Regras de criagdo de perfis dos utilizadores

Ficheiros e directorias

« Gestdo de volumes e particdes

«  NTSF file system

«  FAT file system

- Permissdes dos ficheiros e das directorias
« Operacdes sobre ficheiros

Gestéo do file server

- Arranque e paragem de servi¢os

- Adicdo de computadores ao dominio
- Gestdo das horas e das datas

- Alteracdo do menu desktop

- Gestdo das tarefas em curso

- Configuragdo da UPS com o servidor
- Software de proteccao de virus

Gestédo do print server

- Impressoras e filas de impresséo

« Servidores de impressao

- Especificacdes para partilha de impressoras

- Adicdo e remoc¢éao de impressoras

« Conexao e definicdo de uma impressora partilhada
- Partilha de impressoras locais

« Seguran¢a na impressao
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ANQ

Carga horéaria

0775 Rede local - administracao 50 horas

Conteldos (Continuagéo)

Servigos de acesso remoto

- Requisitos exigidos pelo servigo de acesso remoto

- Instalacéo do servigo de acesso remoto e de modems
- Ligacédo PPP

- Ligacao Dial-up

« Seguranca no servigo de acesso remoto

TCP/IP

- Instalacéo e diagnéstico do TCP/IP

- Domain name system

- Winsock

+ Telnet

- Configuragéo dindmica de enderecos IP

- Nomes TCP/IP

«  Servico de atribuicdo de enderecos IP

- AplicacBes ou servicos de diagnéstico do TCP/IP

Backups e reposicfes

- Definicdo de um plano de backups
- Tipos de backups

+ Reposicéo dos ficheiros

Sistemas de fault tolerance

- Disk mirroring

+ Disk striping

+  Replicagem de dados

- Sistemas de fornecimento ininterrupto de poténcia (UPS)

Monitorizagé@o de seguranca e analise do sistema de auditoria
+ Objectivo da seguranca

- Tipos de controlo

- Ficheiros de registo da ocorréncia de eventos
- Lista de andlise de auditoria

+ Aplicagéo de auditoria

+ Auditoria de seguranga

- Facilidades da auditoria

- Auditoria de eventos

- Auditoria de ficheiros e directorias

+ Auditoria de impressao

» Auditoria de acesso Dial-up

Aplicagdes de escritério
- Instalacéo

« Configuracéo

+ Acessos

Performance do servidor

- Gestdo de memoria

« Uso do performance monitor

« Gestdo da performance da rede
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Carga horaria

0776 Sistema de informacao da empresa 25 horas

Objectivo(s) * Enunciar os principios de organizacao e as tarefas administrativas da empresa.
* Reconhecer o circuito de informacgdo da empresa.

Conteldos

Organizacdo da empresa

+  Nogéo de organizacao

- Principios de organizagéo
- Areas de intervencéo

+ Documentos

Objectivos do documento

- Documento e a informacgéo
- Arquivo

- Tipos e arquivo

Tarefas administrativas

- Correspondéncia e o arquivo
. Gestdo de pessoal

«  Aprovisionamento

- Contabilidade

- Facturacao

Sistema de informacéao

« Nocgéo de sistema de informacao

«  Circuito de informacao

+  Subsistemas

- Correio de correspondéncia classico
- Correio electronico
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Carga horaria

o777 Processador de texto - processamento e edicao
50 horas

Ol JIEIIICIM - Utilizar aplicagbes informaticas de processamento de texto.
Conteudos

Processador de texto — conceitos gerais
« Criacdo de um documento

« Abertura de documentos

. Gravacéo de documentos

Edicéo e correccéo de textos

- Abertura e edicdo de varios documentos
« Insercdo e correccao de texto

. Seleccao de texto

- Movimentagdo e cOpia rapida de texto

« Procura e substituicdo de texto

- Verificagdo e correcgdo da ortografia

Formatacao de textos

- Formatacao de paragrafos

« Aplicagéo, insercdo e remocao de tabulacdes
- Formatacdo de caracteres

- Impressao de documentos

- Texto negrito, sublinhado e italico

- Alinhamento e justificacéo de textos

« Marcas (bullets)

- Mailsculas e mindsculas

- Insercdo de caracteres especiais

Configuracao de paginas

« Margens

- Paginacgdo automatica

- Cabecalhos e rodapés

- Notas de rodapé e de fim de documento
- Documento e seccao

- Formatacao de colunas e texto

- Quebras de pagina e coluna

Criagdo de uma tabela

- Alteracdo da largura de coluna

+ Insercédo de linhas e colunas

« Juntar e dividir células

- Formatacdo automatica de tabelas

- Insercdo de borders em tabelas

« Conversdo de uma tabela em texto e de texto em tabelas
« Ordenacao de dados de tabelas
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Carga horaria

o777 Processador de texto - processamento e edicao
50 horas

Contelildos (Continuacao)

Inclusdo de imagens

- Formatacao por incluséo de frame

- Molduras

- Equacgbes matematicas

- Inclusao de objectos, som, ou video

- Inclusdo de objectos, de aplicagbes, de apresentacao grafica

Técnicas de impressdo de documentos
. Criacao de graficos

- Mancha de agua e o Word Art

« Previsdo de impresséo

- Formatacgédo de paginas

- Definicdo de tamanhos

. Carta, o envelope e o desdobravel

«  Opcdes de impressao

Criacdo de modelos de documentos
« Tipos de documento modelo

- Galeria de estilos de documento

- Insercdo de campos pré-definidos

« Alteragdo de um documento modelo
- Proteccéo contra alteragfes futuras

Criacdo automatica de correio

- Descricdo de procedimentos

« Criacao do documento modelo

+ Criagao da base de dados

- Tipo de informagé&o relevante

- Criagdo automatica de documentos
- Etiquetas e envelopes

Utilitario Draw

« Modo de visualizacao

- Utilitario de desenho Draw

«  Objectivos e limitagdes

- Ferramentas basicas

- Juncdo e separacgéo de objectos

- Associagdo de um desenho a um paragrafo

Automatizacao de tarefas

- Texto automatico

- Correccgdo automatica do texto

- Configuracdo e numeragdo automatica de titulos
. Indices

- Gravagédo e execugdo de uma macro

. Barras de ferramentas personalizadas
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Carga horaria

0778 Folha de célculo - operacdo e programacao £0 horas

Sl JEIIYICIM - Utilizar e programar aplicacdes informaticas de folha de célculo.
Conteudos

Folha de céalculo — conceitos gerais
- Elementos de uma folha de calculo
- Ambiente de folha de calculo

Ficheiros e folhas de calculo

- Abertura de ficheiros

- Gravagéo de ficheiros

. Utilizagado simultdnea de ficheiros

- Acesso aos Ultimos ficheiros utilizados

« Alteragcdo do nome e da posi¢do de uma folha

Células

- Insercéo e edi¢éo de texto em células
- Seleccao de um conjunto de células

- Movimentagéao rapida de células

- Insergdo de células

- Copia e eliminagao de células

« Preenchimento automético

- Comando anular

- Formatacao do texto das células

Formatacao de linhas e colunas

« Seleccao, insercéo e eliminagdo de linhas e colunas
. Largura de coluna e da altura de linha

«  Omisséo e visualizacdo de colunas

Férmulas
- Referéncias absolutas e relativas
- Formulas associadas a calculos

Impresséo de folhas de calculo
- Definicédo da area a imprimir

« Pré-visualizacdo da impresséo
- Cabecalho e rodapé

« Margens

Funcdes

« Funcdes financeiras
- Funcgbes estatisticas
- Edicao de fungdes

Graficos

- Tipos de gréaficos

- Insercdo de dados para gréficos
- Edicdo de gréficos
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0778 Folha de célculo - operacdo e programacao

Contelildos (Continuacao)

ANQ

Carga horaria
50 horas

Desenho
- Criacao de desenhos e caixas de texto
- Movimentacdo e reunido de objectos

Anélise de dados em tabelas e listas
- Criacao, ordenacéo e filtragem de dados em listas
- Formularios

Macro

- Macro pré-definida

- Macros de personalizagdo das barras de ferramentas
- Atribuicdo de uma macro a um botéo

- Gravagéao e execugao de macros

- Eliminag&o de macros

Carga horaria

0779 Utilitario de aplicacao grafica 55 horas
Ol JLEIAIICIM - Utilizar aplicagdes informaticas de apresentacio gréafica.
Conteudos
Apresentador grafico — conceitos gerais
- Caracteristicas
- Ferramentas
- Apresentacao da aplicagdo — objectivos e caracteristicas
Apresentacoes graficas
+ Insercéo e edi¢cdo do documento modelo
- Criacdo do slide padrdo (master)
+ Insercdo e formatacdo de texto
- Ferramentas de texto, desenho e graficos
- Efeitos de passagem de slides
«  Opcdes de impressao
« Criacao de um logétipo com animagéo
. Topicos a criagdo de um CD-ROM
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Carga horaria

0780 Aplicacdes de gestdo administrativa £0 horas

» Definir o plano de instalacdes, de requisitos funcionais, de acessos e seguranca de aplicacdes
Objectivo(s) informaticas de gestédo administrativa.

* Instalar, parametrizar e configurar aplica¢des informéticas de gestdo administrativa.

Conteldos

Plano de instalacéo

+ Requisitos do hardware

- Requisitos dos sistemas operativos ou de outro software de base
« Requisitos da estrutura de seguranca, da aplicagédo e dos dados

Plano de requisitos funcionais

- Técnicas de inventariagcdo dos requisitos funcionais
. Parametros de gestao a implementar

- Definicdo das interfaces com o utilizador

. Definicdo das interfaces intermédulos

- Definicdo das grelhas de acesso aos modulos

Plano de acessos

- Requisitos impostos pela aplicagdo

- Requisitos impostos pela organizagéo

- Estrutura de perfis de grupo e individuais
. Seguranca da aplicagéo versus dados

Procedimentos da instalacéo

- Regras técnicas definidas no manual de instalacéo

. Parametrizagéo de acordo com os requisitos técnicos e funcionais

- Customizagéo face ao plano de requisitos funcionais da organizacao

REFERENCIAL DE FORMAGAO  Saida Profissional: Técnico/a de Informatica — Sistemas * Nivel 3 59/72



Q_

QUALIFICACOES

ANQ

Carga horaria

0781 Analise de sistemas de informacéao
50 horas

Objectivo(s) * Reconhecer e utilizar as diferentes metodologias de analise de sistemas de informacéo, no
ambito do processo de informatizacdo de uma organizagado.

Contetdos

Analise de sistemas — conceitos gerais
. Definicdo

» Classificagdo

- Objectivos

Metodologias de anélise de sistemas
» Classificagdo
«  Objectivos

Ferramentas de analise estruturada
- Diagrama de contexto
- Diagrama de fluxo de dados (DFD)

Dicionario de dados
« Utilidade e regras de definicdo
- Relagéo com o DFD

Diagramas de entidade — associagéo (DEA)
. Componentes dum DEA

Definicdo detalhada de dados

- Nome e descri¢do de dados

« Campos chave

- Simplificacdo das tabelas através de normalizagéo
- Tabelas de descrigdo de codigos

- Modelos de dados

Modelos fisicos
« Relacional
- Rede
« Hierarquico

Modelos ldgicos
- Entidade-Associagéo
- Semantico

Organizacdo de ficheiros versus bases de dados
» Organizagéo de ficheiros e modo de acesso
- Relagéo entre ficheiros e bases de dados

Ambiente de acesso a bases de dados
- Independéncia dos dados

« Inter-relacdo entre dados

- Partilha na utilizacdo dos dados

- Integridade dos dados

- Redundéncia da informacao
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Carga horaria

0782 Programacéo em C/C++ - estrutura béasica e conceitos fundamentais £0 horas

Objectivo(s) * Reconhecer a estrutura basica de um programa em linguagem C/C++.
* Enunciar os conceitos fundamentais da linguagem de programacéo C/C++.

Conteldos

Estrutura de um programa em C/C++
+  Funcédo main ()
- Estrutura de um programa

Dados em C/C++
- Variaveis e consoantes
- Declaracéo de variaveis
- Tipos de dados

Funcéo printf ()

« Constantes

- Variaveis

» Formatacao

« Sequéncias de escape

- Caracteres graficos

- Valores de virgula flutuante

Cadeia de caracteres e entrada e saida de dados formatados
« Cadeia de caracteres

«  Funcéo Scanf ()

- Cddigos de formatacéo para a fungdo scanf ()

- Codigos de modificagdo para a fungéo scanf ()

«  Operador de endereco &

« Funcéo strlen()

- Directiva #define

« Funcdes getche() e getch()

«  Funcdes getchar() e putchar()
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Carga horaria

0783 Programacdo em C/C++ - ciclos e decisdes £0 horas

Sl JIEIIYICSIM - !dentificar os ciclos e decisbes subjacentes a linguagem de programagéo C/C++.
Conteudos

Operadores e expressées em C/C++
« Operadores aritméticos

«  Operador de atribuicdo

« Operadores +,-,/ e *

- Operador unario -

«  Operador modulo %

« Operador de incrementos ++

« Operador de documentos —

Expressdes aritméticas

- Precedéncias dos operadores

« Operadores de atribuicdo +=, -=, *=, /= e %=
« Operadores cast

«  Operadores relacionais

- Expressoes relacionais

Estruturas repetitivas em C/C++
- Implementacédo com a instrucédo while
« Implementac¢é@o com a instru¢édo do while

Estruturas repetitivas complexas
- Estruturas matriciais
»  Condigbes de controlo

Estruturas alternativas em C/C++
- Instrucdo if e if else

- Condig6es e operadores logicos
- Alternativas multiplas

- InstrucGes break, contine e go to
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Carga horaria

0784 Programacado em C/C++ - funcdes e estruturas 50 horas

Sl JIEIIYICSIM - !dentificar as funcdes e estruturas constantes na linguagem de programac&o C/C++.
Conteudos

Funcdes

« Estrutura e argumentos de uma fungéo
- Variaveis locais

- Tipos de fun¢des

«  Funcdes recursivas

« Classes de armazenamento

Matrizes

- Declaracao de matrizes

- Armazenamento de dados numa matriz
« Leitura de dados de uma matriz

- Matrizes unidireccionais

« Matrizes multidimensionais

« Matrizes como argumento de funcdes

Cadeias de caracteres (string)
- Strings constantes

«  Strings variaveis

« Matriz de strings

- Leitura de strings

- Escrita de strings

« Funcéo printf ()

Apontadores

« Definicdo e declaragéo de apontadores

« Operador indirecto (*)

- Atribuicdo de valores a varidveis apontadores

« Operacdes com apontadores

- Apontadores para matrizes

- Apontadores para strings

- Apontadores para fun¢des apontadores como argumento de uma fungéo

Estruturas

« Definicdo e declaragdo de uma estrutura
- Inicializa¢@o de uma estrutura

+ Matrizes de estruturas

- Apontadores para estruturas

« Estruturas em lista ligada

Unides
- Definicdo e declaragéo de unibes
+ Unides de estruturas
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Carga horaria

0785 Programacado em C/C++ - formas complexas £0 horas

SIS * Reconhecer as formas mais complexas de programagéo em C/C++.
Conteudos

Impressao de caracteres por acesso directo a memoéria
- Sistema binario, hexadécimal e octal

«  Operadores sobre os bits

« Conversao entre sistemas

« Campos bit

Pré-processador C/C++ e directivas

- Directiva #define

- Macros e fungdes comparacdo

- Directiva #include

- Directivas #undef, #if, #ifdef, #ifndef, #else, #endif e #error

Ficheiros

- Niveis de leitura e escrita em ficheiros

« Abertura e fecho de ficheiros

« Condigbes de erro

- Buffers

- Outras fungdes de manipulacéo de ficheiros
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Instalagdo e configuracdo de sistemas de gestdo de bases de [NeElfeENleIETIE

0786 dados 50 horas

* Reconhecer as areas de intervencao de um administrador de base de dados.
Ol JIETRIVIIC)M - Definir e implementar um plano de instalacdo de um sistema de base de dados.
* Proceder a gestéo e instalagcao de base de dados.

Conteldos

Areas de intervencdo de um administrador de base de dados

- Manutenc¢éo do equipamento, da rede e do sistema operativo e do servidor File/Print
« Manutencéo do sistema de base de dados

- Plano de instalagdo de um sistema de base de dados

Gestéo da instalacédo de base de dados
. Configuragdo do servidor

« Gestdo de dispositivos

- Gestdo de base de dados

» Gestdo dos objectos de base de dados
« Gestdo de modelos de logins

+  SQL Scripts

- Modelo de backup

« Partilha de tarefas

« Gestdo de alertas

- Gestdo de actividade dos utilizadores

Dispositivos em base de dados
- Criacao, alteracdo e remocao de dispositivos

Gestao de base de dados

« Criacdo de uma base de dados

+ Opcdes de base de dados

«  Operagdes sobre a base de dados

Utilizadores de base de dados
« Grupo de utilizadores
- Perfil de utilizador

Seguranca de base de dados

- Niveis de seguranga

« Hierarquia da seguranca

- Permissbes sobre objectos

« Procedimentos de seguranca de dados
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Carga horaria

0787 Administracdo de bases de dados
50 horas

* Proceder a replicacdo de base de dados e a execucdo e gestdo de copias de seguranca e
Objectivo(s) reposicdes.
* Executar a gestao de transaccdes e a importacdo e exportacdo de dados.

Conteldos

Replicagado de base de dados

«  Modelos e plano

+ Requisitos técnicos e funcionais e analise da topologia
+ Replicacao para subscritores de ODBC

Gestéo das transaccgoes
- AplicagBes com transacc¢0Oes distribuidas
- Instalacéo de software de transac¢Bes no servidor e nos clientes

Cépias de seguranca
- Copia de seguranga da base de dados, das transaccdes e das tabelas
- Programacao de cépias de seguranca

Reposicbes
« Preparagéo, verificacio e execugéo

Importagéo e exportagéo de dados

- Comandos e formatos

+ Unique index

- Constrangimentos

- Valor de defeito, regras de gestao e triggers

Carga horaria

0788 Instalagdo e administracdo de servidores web
50 horas

Sl JIEIIYICSIM  Planear, instalar e gerir um servidor intranet e Internet em ambiente web.
Conteudos

- Planificacédo e desenho de uma estrutura de servidor web
- Instalacéo e configuragdo de um servidor em ambiente intranet e Internet com servicos FTP, CHAT
. Gestdo de um servidor intranet e Internet mantendo utilizadores e seguranca
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Carga horaria

0789 Fundamentos de linguagem JAVA £0 horas

SIS ° Reconhecer os principios fundamentais da linguagem de programagcéo orientada por objectos.
Conteudos

Programacéo orientada por objectos

- Conceitos, objectos, classes, atributos e procedimentos
» Criacdo de uma classe

- Heranga, interface e packages

+ Subclasse

Principios da linguagem JAVA

- Variaveis e tipos de dados

.+ Literais

- Expressofes e operadores

- Operadores aritméticos e légicos

- Precedéncia dos operadores nas expressoes
- Cadeias de caracteres

Objectos

+ Novos objectos

« Pardmetros em applets

+ Acesso

. Conversdo e comparacao de objectos
« Classe de um objecto

+ Livraria de classes do JAVA

Estruturas de dados matriciais

- Defini¢cdo e declaracdo de matrizes
+  Objectos matriz

- Acesso a elementos da matriz

« Matrizes multidimensionais

Estruturas l6gicas condicionais
« Operador condicional
« Instrucéo IF e Switch

Estruturas légicas repetitivas
+ Instrucéo for, while e do while
- Ciclos e quebras de ciclo
- Erros comuns em ciclos

Classes e métodos

- Definicdo de classes

- Criacao de instancias e variaveis classe

- Criagdo de métodos e passagem de argumentos em métodos
- Criacao de métodos com diferentes argumentos

- Método construtor e finalizar
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0790 Programacado em JAVA - applets

Contetdos

ANQ

Carga horaria
50 horas

Applets — principios gerais

Applets e aplicacdes

Criagdo de applets

Applet em pagina web

Passagem de parametros para applets

Gréficos, fontes e cores

Classe Graphics
Desenho
Texto e fontes de caracteres e cor

Animacéo gréfica

Introdugéo aos Threads
Applets com Theards

Animagdo com imagens e som

Leitura e modificagdo de imagens
Animagdo com imagens

Leitura e utilizac&o de ficheiros de som
Applet animator

Introducédo aos eventos e a interactividade

Toques e movimentos do rato
Toques no teclado

Chaves definidas por defeito
Gestor de eventos

Interfaces de utilizador

Componentes das interfaces
Painéis e sub painéis
Gestao das accdes e dos eventos sobre a interface

Janelas

Janelas, menus e caixas de didlogo
Eventos sobre as janelas
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Carga horaria

0791 Programacéo em JAVA - avancada 50 horas

SIS * Reconhecer as estruturas complexas da programacdo em JAVA.,
Conteudos

Comunicagdo em rede

- Linguagem JAVA e comunicag¢éo em rede
« Links em applets

- Comunicacao entre applets

Modificadores

- Controlo de acesso a métodos e variaveis
- Modificador final

. Métodos e classes abstract

Packages

+ Programas

- Escrita do cédigo

«  Excepcdes em JAVA

- Limitacdes colocadas na programacédo
« Clausula finally

Multithreading

- Paralelismo

+  Sincronismo

- Criacao, utilizacdo e paragem de threads
- Partilha

Streams
- Input e output - streams
. Classes relativas a streams
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Carga horaria

0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto 25 horas

Ol JIEIIY IS  Elaborar paginas para a web, com recurso a hipertexto.
Conteudos

Conceitos gerais de HTML
« Ficheiros HTML
- Estrutura da pagina HTML

Ligacdes

« Tag <A> para ligagdo

- Ligacao local com caminhos relativos e absolutos

- Ligacéo a outros documentos na Web e a determinados locais dentro de documentos

Formatacéo de texto com HTML

- Estilos de caracteres, caracteres especiais e fontes
« Quebra de linha de texto

- Enderecos de mail

Imagens

- Imagens online

- Imagens e ligagdes

- Imagens externas e de fundo

- Atributos das imagens

- Referéncia das cores, cor de fundo e de texto
- Preparacdo das imagens

Multimédia na web
- Ficheiros de som e de video

Animacdo na web
- Animacéo através de ficheiros de imagens Gife e JAVA

Desenho de paginas web
- Estrutura da pagina
- Ligacdes, imagens fundos e cores

Tabelas

« Definicéo e constituicdo de uma tabela
- Alinhamento de células e tabelas

- Dimensédo das colunas e tabelas

Frames
- Definicdo e atributos de frames
. Conjuntos e ligagdes de frames

Mapas

« Estrutura de map e utilizacdo de <MAP> e <AREA>
+  Atributo USEMAP

« Coordenadas e liga¢des

- Pé&ginas Web com mapas
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Carga horaria

0793 Scripts CG/ e folhas de estilo 25 horas

SIS ° Desenvolver paginas para a web, através de scripts CGI e folhas de estilo.
Conteudos

Forms

- Estrutura e desenho

« Campos de entrada

- Botbes submit e radio

. CheckBoxes

. Seleccbes

. Area de textos

. Campos nao visiveis

. Carregamento de ficheiros através de forms

CGI Script
. Estrutura e variaveis CGI

HTML dinémico

- Posicionar objectos

- Layers

- Z-orders

- Layers visiveis e invisiveis

- Posicionamento de objectos

Style sheets
- Conceitos
« Styles sheets em HTML
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6. SUGESTAO DE RECURSOS DIDACTICOS

* Computer networks, [Tanenbaum 96] - A. Tanenbaum. Prentice Hall, 1996

* Engenharia de redes informéticas - Edmundo Monteiro, FCA Editora, 2000

¢ Fundamental do UML - Mauro Nunes, Henrique O’Neill, FCA.

* Fundamentos de programacao em JAVA 2 - Antonio José Mendes e Maria José Marcelino, FCA Editora, 2002
* Fundamentos de sistemas operativo - [Marques 90] J. Marques e P. Guedes, Editorial Presenca, 1998
¢ Guia da Internet em Portugal - Libério Silva, Editorial Presenca, 1996

* Guia de navegacdao 2.0 - Internet e World Wide Web - Texto Editora, 1997

e HTML 4 & XHTML — curso completo - Pedro Coelho, 2.2 Edigao, Lisboa, FCA — Editora de Informatica, 2001
* Internetworking with TCP-IP principles, protocols and architecture - Douglas E. Comer - Ed. Prentice Hall
¢ Introducgéo as tecnologias de informagéo — bloco | - Artur Augusto Azul, Porto Editora, 2000

* Introducgéo as tecnologias de informagéo - bloco Il - Artur Augusto Azul, Porto Editora, 2000

¢ Linguagens WEB - Alexandre Pereira e Carlos Poupa, Lisboa, Edi¢Ges Silabo, 2003

* Microsoft Access XP - Moisés Ali, Abril Control Jornal Editora, 2001

* Microsoft Excel 97 em imagens - Microsoft Press, McGraw-Hill, 1997

* Microsoft Office 2000 para todos nos -Sérgio Sousa, FCA Editora, 1999

* Microsoft Office 97 em imagens - Microsoft Press, McGraw-Hill, 1997

* Microsoft Powerpoint XP - Moisés Ali, Abril Control Jornal Editora, 2001

* Microsoft Word 97 em imagens - Microsoft Press, McGraw-Hill, 1997

¢ MS DOS 6.2 - José Anténio Ramalho, 1994

* Nova linguagem da Web (A) - Pedro Coelho XML — Lisboa, FCA — Editora de Informatica, 2002

* Programacdo em JAVA 2 - Pedro Coelho, FCA Editora, 2003

¢ Programacédo em world wide web com CGIS - Anténio Ferreira e Jodo Garrott , FCA Editora, 1999

* Redes de computadores locais e de longa distancia - Liane M.R. Tarouco, McGraw-Hill, 1986

* Redes locais de computadores - tecnologia e aplica¢des - William Giozza, McGraw-Hill, 1986

» Sector dos servi¢os de informagéo e comunicagéo (O) - Lisboa, IQF, 2006

* Técnicas e linguagens de programagao - Artur Augusto Azul, Porto editora, 2000

* Tecnologia de bases de dados - José Luis Pereira, FCA Editora, 1997

* Tecnologia de sistemas distribuidos - [Marques 98] J. Marques e P. Guedes, FCA, 1998

* Tecnologias de informacéo - 0 que séo e para que servem - Sérgio Sousa, FCA editora, 2001

* UML - metodologias e ferramentas CASE - Alberto SILVA, Carlos Videira, Centro Atlantico

¢ Unix networking - Stephen G. Kochan and Patrick H. Wood, Hayden Books Unix System Library

* Web design - estrutura, concepg¢éo e producéo de sites Web - Bruno Figueiredo, FCA Editora, 2002
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